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RESUMO

Frente aos crescentes fluxos migratérios contemporaneos, torna-se ne-
cessario empregar estratégias para integracdo dos/das migrantes nas so-
ciedades acolhedoras. Este trabalho parte de um projeto maior que busca
identificar as necessidades linguistico-interacionais da comunidade de
migrantes da Serra Gaucha para elaborar materiais didaticos para o ensino
de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) de acordo com suas
proprias demandas. O objetivo desta pesquisa é descrever compras de
passagens em uma rodovidria, situagdo destacada como necessaria pe-

los /pelas proprios/as migrantes em estudo prévio (Cavinato; Gallina;
Frezza, 2021), e elaborar um material didatico de PLAc com base nessas in-
teracoes, considerando a perspectiva intercultural e translingue. Para
tanto, foram transcritas (Jefferson, 1984) 20 intera¢oes naturalisticas gra-
vadas em dudio e video em uma rodoviaria localizada na Serra Gadcha. Os
dados foram analisados a partir da perspectiva tedérico-metodoldgica da

Analise da Conversa (Sacks; Schegloff; Jefferson, 1974). Os resultados
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evidenciaram padrdes sequenciais recorrentes, como o vocabulario utili-

zado e a estrutura geral das interagoes, que foram essenciais para a cons-
trucao de um material didatico que atendesse as necessidades linguistico-
interacionais cotidianas dos/das migrantes. Apresentar um material dida-
tico de PLAc que considere a demanda de seu publico, a perspectiva inter-
cultural de ensino (Maher, 2008) e a abordagem translingue (Garcia; Wei;

2014) contribui para a integracao dos/das migrantes na sociedade acolhe-

dora.

RESUMO EM OUTRA LINGUA

Given the increasing contemporary migratory flows, it is necessary to em-
ploy strategies to integrate migrants into host societies. This work is part
of a larger project that seeks to identify the linguistic-interactional needs
of the migrant community in Serra Gaucha in order to develop teaching
materials for teaching Portuguese as a Host Language (PHL) according to
their own demands. The objective of this research is to describe ticket
purchases at a bus station, a situation highlighted as necessary by the mi-
grants themselves in a previous study (Cavinato; Gallina; Frezza, 2021), and
to develop PLA teaching materials based on these interactions, conside-
ring the intercultural and translingual perspectives. To this end, 20 natu-
ralistic interactions recorded in audio and video at a bus station located in
Serra Gadcha were transcribed (Jefferson, 1984). The data were analyzed
from the theoretical-methodological perspective of Conversation Analysis
(Sacks; Schegloff; Jefferson, 1974). The results revealed recurring sequen-
tial patterns, such as the vocabulary used and the overall structure of the
interactions, which were essential for the construction of a teaching ma-
terial that met the daily linguistic-interactional needs of migrants. Presen-
ting a PHL teaching material that considers the demands of its audience,
the intercultural teaching perspective (Maher, 2008) and the translingual
approach (Garcia; Wei; 2014) contributes to the integration of migrants

into the host society.

PALAVRAS-CHAVE

Portugués como Lingua de Acolhimento. Andlise da Conversa. Rodoviaria. MD.
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RESUMO PARA NAO ESPECIALISTAS

Desde 2010, o numero de migrantes que chegam ao Brasil aumenta a cada
ano. Uma das dificuldades enfrentadas por essa populacao ¢ a aprendiza-
gem da lingua portuguesa, ja que ndo ha iniciativas estatais de ensino da
lingua oficial do pais ao publico migrante. Nesse contexto, o conceito de
Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) comeca a ganhar for¢a no
Brasil. O PLAc refere-se ao ensino da lingua oficial do pais a pessoas adul-
tas migrantes de crise. Este estudo dedica-se a produc¢do de materiais di-
daticos de PLAc baseados no contexto de compra de passagens em uma
rodoviaria, necessidade linguistica apontada pelos /pelas migrantes esta-
belecidos na Serra Gaucha (Cavinato, Gallina e Frezza, 2021). Analisamos
20 interagoes de compras de passagens, que aconteceriam mesmo sem a
presenca do/da pesquisador/a, segundo a perspectiva da Analise da Con-
versa (AC), que tem como foco as a¢des desempenhadas por meio da lin-
guagem. Como resultado, descrevemos a estrutura geral desse tipo de in-
teragdo, o formato dos turnos pelos quais as ac¢oes sao realizadas e o voca-
buldrio utilizado nesse espaco. Esses resultados embasaram a construgdo
de um MD de PLAc que considera as necessidades do publico migrante,

valorizando seus saberes e experiéncias anteriores.

Introducao

Desde 2010 o Brasil se tornou um dos principais destinos de fluxos migratérios de individuos que, mo-
tivados por desastres naturais e crises econdmicas e sociais, deixam seus paises. Dados apresentados
no Boletim das Migracdes (Brasil, 2024) expdem que, no periodo de 2010 até agosto de 2024, o Brasil
registrou a entrada de mais de 2,2 milhdes de pessoas, entre migrantes (residentes, temporarios e
fronteiricos), refugiados/as e solicitantes da condi¢@o de refugiado/a. Os fluxos mais representativos
partem de nagdes como Bolivia, Venezuela e Coldmbia (OBMigra, 2024). Com o crescimento do numero
de deslocamentos se torna necessario pensar em formas de acolhimento e integracdo dos/das mi-
grantes a sociedade brasileira.

Apesar de o pais contar com leis que garantem a migracio e a acolhida humanitaria aos/as mi-
grantes (Brasil, 2017), apenas 215 municipios brasileiros oferecem efetivamente servigos de acolhi-
mento a essa populagdo (IBGE, 2019). A escassez de iniciativas governamentais se estende ao fato de
que ndo ha nenhuma politica linguistica voltada para o ensino do idioma oficial do pais aos/as mi-
grantes (Amado, 2013; Balzan; Kanitz, 2020; Cavinato; Gallina; Frezza, 2021). O acesso a lingua do pais
receptor, contudo, ¢ uma necessidade ja que promove a integracdo e, mais que isso, ¢ um direito

do/da migrante que possibilita o uso de outros direitos (Grosso, 2010).
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Apesar de o pais contar com leis que garantem a migracdo e a acolhida humanitaria aos/as mi-
grantes (Brasil, 2017), apenas 215 municipios brasileiros oferecem efetivamente servigos de acolhi-
mento a essa populagdo (IBGE, 2019). A escassez de iniciativas governamentais se estende ao fato de
que ndo ha nenhuma politica linguistica voltada para o ensino do idioma oficial do pais aos/as mi-
grantes (Amado, 2013; Balzan; Kanitz, 2020; Cavinato; Gallina; Frezza, 2021). O acesso a lingua do pais
receptor, contudo, ¢ uma necessidade ja que promove a integracao e, mais que isso, é um direito
do/da migrante que possibilita o uso de outros direitos (Grosso, 2010).

O ensino do portugués para esse publico é entdo majoritariamente realizado pela ag¢do de vo-
luntarios/as pertencentes a instituicoes ligadas a iniciativa civil (Amado, 2013) e, nesses casos, ¢
comum que empreguem métodos de ensino mais intuitivos (Balzan, Kanitz, 2020). Outra dificuldade
do ensino de portugués para migrantes no Brasil, apontada por Cavinato, Gallina e Frezza (2021), ¢ a
falta de materiais didaticos voltados para as especificidades do Portugués como Lingua de Acolhi-
mento (PLAc) que contenham interagdes naturalisticas, apresentando a lingua em seu uso cotidiano
e real nas situacoes de maior relevincia para seu publico.

Nesse contexto, este estudo deriva de um projeto de pesquisa maior inserido na area de Lin-
guistica Aplicada chamado “O portugués brasileiro falado na Serra Gatcha como lingua de acolhi-

mento para imigrantes”

(Frezza, 2020). O projeto maior surgiu da necessidade de produzir materi-
ais didaticos de PLAc para um curso de extensdo de portugués para migrantes promovido pelo Ins-
tituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Bento Gongalves.
Como parte das atividades desenvolvidas nessa primeira parte da pesquisa, em 2020, foram re-
alizadas entrevistas com migrantes instalados/as no Rio Grande do Sul, visando compreender quais
praticas interacionais eram necessarias (e mais urgentes) a eles /elas. Conforme pode ser observado
por Cavinato, Gallina e Frezza (2021), um dos lugares mais citados pelos/as migrantes entrevista-
dos/as como necessarios no seu dia a dia é a rodovidria. Partindo do pressuposto de que a Andlise
da Conversa (Sacks; Schegloff; Jefferson, 1974) pode ser aplicada a educacdo linguistica (Seedhouse,
2004; Wong; Waring, 2020), nesta pesquisa, objetivamos utilizar essa perspectiva tedrico-metodo-
logica para descrever compras de passagens em uma rodoviaria com vistas a utilizar essa analise
para elaborar um material didatico (doravante MD) interacional de PLAc com interagdes naturalisticas.
A partir da concepcdo de lingua como acao defendida pela Analise da Conversa, descrevermos
as agoes interacionais performadas em 20 interacoes gravadas em audio e video em uma rodoviaria
localizada em um municipio da Serra Gaucha. Os formatos linguisticos dessas agoes, bem como a
organizacio da estrutura geral’ dessas interagdes e o seu vocabulario recorrente foram utilizados

como base para elaboragao de exercicios linguisticos que visam promover a aprendizagem de como

! A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul (CAAE: 29648920.7.0000.8024).

% A organizacio da estrutura geral da interagio refere-se aos padrdes recorrentes que os/as participantes utilizam para coordenar
suas agdes conversacionais em uma sequéncia. Cada tipo de interagdo institucional tem uma organizacao da estrutura geral espe-

cifica que é conhecida pelos/as interagentes a medida que se familiarizam com cada contexto interacional.
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interagir em uma rodovidria. O MD que deriva deste estudo, que também conta com atividades in-
terculturais e translingues, integrara um livro didatico interacional de PLAc, o qual contard com
exercicios que compoem unidades didaticas baseadas em interagoes naturaliticas dos contextos
mencionados como primordiais pelos/as migrantes entrevistados/as em pesquisa realizada anteri-
ormente: Policia Federal, Sistema Nacional de Empregos, Unidade Basica de Saude, farmacia, pada-
ria, agougue, lojas e escola (Cavinatto; Gallina; Frezza, 2021). O referido livro serd utilizado nos cursos
de extensdo de PLAc ofertandos pelo Instituto Federal do Rio Grande do Sul.

O artigo esta organizado em quatro secoes. A primeira se dedica ao referencial teérico e esta
dividida entre o conceito e as aplicacoes da area de PLAc a relacao entre AC e educacgao linguitica. A
segunda apresenta os métodos utilizados na pesquisa. A terceira contempla a anélise de dados e
contém uma subsec¢do na qual apresentamos alguns exercicios do material didatico desenvolvido a

partir da analise interacional empreendida no artigo. Por fim, ha as consideragodes finais.

1. Referencial teodrico

1.1. Portugués como Lingua de Acolhimento: principios e ensino

O termo PLAc surgiu no ano de 2001 em Portugal, no contexto dos fluxos migratorios contemporaneos.
O PLAc inicialmente estava ligado a uma politica de estado que visava ao ensino da lingua como veiculo
para integracdo e acesso a cidadania (Lopez, 2020). Entendemos que o termo se refere ao ensino da
lingua oficial do pais receptor a pessoas adultas, migrantes de crise, que muitas vezes se encontram
em situacao de fragilidade social e econdémica. Os motivos de abandono do pais de origem podem estar
ligados a instabilidade politica e econdmica, guerras ou desastres naturais (Balzan; Kanitz, 2020).

O ensino de PLAc, entdo, ndo pode ser resumido ao ensino da lingua uma vez que esta atua como
ferramenta de acesso aos direitos do/da migrante (Grosso, 2010). Amado (2013), com base em Oli-
veira (2010), também argumenta que o aprendizado da lingua oficial do pais acolhedor fornece as
competéncias necessarias para a integracao social, mas que fatores extralinguisticos, como a con-
dicao psicossocial do/da migrante, devem igualmente ser considerados. Sobre o PLAc, Grosso (2010)

argumenta que

alingua de acolhimento ultrapassa a no¢ao de lingua estrangeira ou de lingua segunda. Para o publico-
adulto, recém-imerso numa realidade linguistico-cultural nio vivenciada antes, o uso da lingua estara
ligado a um diversificado saber, saber fazer, a novas tarefas linguistico-comunicativas que devem ser
realizadas na lingua-alvo (Grosso, 2010, p. 68).

O conceito de PLAc, contudo, ndo € isento de problemas e exige aten¢do ao ser aplicado. A con-
ceitualizacdo do termo muitas vezes se baseia em discursos de fraternidade, que veem o Outro to-
talizado a partir de suas faltas e, “nesse senso comum, portanto, acolher é dar ao Outro o que ele

supostamente necessita, sendo essa necessidade sempre definida a partir do agente ‘acolhedor’.”
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(Bizon; Camargo, 2018, p. 715). Anunciacdo (2018) argumenta que a origem do PLAc no programa
“Portugal Acolhe” se aproxima de uma politica assimilacionista e restringe a agentividade dos/das
migrantes, pois o acesso a direitos civis é condicionado pelo aprendizado da lingua oficial do pais, o
que revela uma estrutura etnocéntrica. A autora também alerta, com base em Maher (2007), que a
defesa sobre o conhecimento de uma lingua ser condi¢cao necessaria para a adequagdo social reforca
o mito de que o Brasil é um pais monolingue e linguisticamente homogéneo®.

Para Bizon e Camargo (2018), o acolhimento deve ser pensado de forma multidirecional, através
do cruzamento das verticalidades e das horizontalidades, isto €, entre os atores hegemonicos, como
o Estado e o setor empresarial, e as pessoas e suas agéncias cotidianas. As autoras, entdo, propdem
o termo “Acolhimento em linguas”, refor¢cando a filiagdo a uma perspectiva transcultural e translin-
gue. Neves (2018) opta por utilizar o termo cunhado por Bizon e Camargo ao constatar que nem
sempre o acolhimento ocorre em apenas um idioma. Nessa esteira, Zambrano (2024, p. 6) propde o
conceito “Acolhimento entre linguas”, em que a “a lingua portuguesa é apenas mais uma ferramenta
que o migrante pode fazer uso, mas ndo a Unica nem a mais importante.”. A autora busca cruzar as
fronteiras linguisticas e culturais mantidas pelas sociedades dominantes ao se alinhar com uma Lin-
guistica Aplicada Transgressiva e questionar a triade um povo/um territério/uma lingua.

Considerando que o objetivo secundério desta pesquisa ¢ desenvolver um MD voltado ao ensino
dalingua portuguesa para migrantes de crise adultos /as, optamos por manter o alinhamento teoérico
ao PLAc. Porém, visando amenizar suas problematicas e deficiéncias, preferimos também adotar
uma perspectiva que se aproxima do acolhimento entre linguas, ao considerar a interculturalidade
e a translinguagem para o desenvolvimento do MD em questao. Além disso, desenvolvemos o MD a
partir das demandas linguisticas apresentadas pelos/pelas proprios/préprias migrantes, priori-
zando o atravessamento dos eixos vertical e horizontal.

A interculturalidade reconhece que as culturas sio hibridas, dindmicas e ndo-hierarquizaveis.
Maher (2007), com base em Semprini (1999), apresenta as quatro premissas basicas dessa forma de
multiculturalismo, quais sejam, “(a) a realidade é uma construcao; (b) as interpretacdes sao subjetivas
e construidas discursivamente; (c) os valores sdo relativos; e (d) o conhecimento é um fato politico.”
(Maher, 2007, p. 264). Trata-se, portanto, de reconhecer o carater mutavel do Outro, sem fetichizar,
exotizar ou beatificar sua cultura. Como as turmas de PLAc sdo bastante heterogéneas, formadas por
migrantes advindos/as de varios paises (Balzan; Kanitz, 2020) e que constituem grupos minoritarios,
"sem a interculturalidade o ensino de PLAc ndo cumpre a sua finalidade.”" (Wammes; Balzan, 2024,
p.65). Procuramos entdo, no MD, elaborar atividades que promovam o reconhecimento e o respeito
as diversas culturas dos/das alunos/as, contribuindo para a construcdo de um ambiente acolhedor.

Buscamos também promover a translinguagem, assumindo que cada falante possui um reperté-

rio linguistico préprio e constituido por diversos recursos como vocabulario, gestos e préaticas

% Estamos cientes do processo liderado pela Associagio Brasileira de Linguistica (ABRALIN) que questiona o artigo 5° da Portaria n°
623,/2020, sobre a obrigatoriedade do dominio sobre a lingua portuguesa para naturaliza¢do, e que resultou na entrega de uma Nota
Técnica ao Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica (DINIZ; SIGALES-GONCALVES, 2025).
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culturais (Garcia; Wei, 2014). Assim, uma pedagogia translingue favorece a justica social* ao abando-
nar a perspectiva imperialista e colonial de que ha apenas uma lingua padréo e escolhe valorizar “o
que o educando tem, encorajando-o a usar toda a gama de seu repertorio linguistico em sala de aula
para construir sentido ou produzir textos de géneros escolares /académicos” (Welp; Garcia, 2022, p.
52). No MD produzido, oferecemos atividades em que o/a migrante deve utilizar sua lingua de casa,
reforcando que aprender portugués nao é abandonar sua identidade linguistica e que uma lingua

ndo é mais importante do que a outra.

1.2 Analise da Conversa e Educacéo Linguistica

A AC (Sacks; Schegloff; Jefferson, 1974) nasceu na década de 1960 sob as bases da etnometodologia
de Harold Garfinkel e tem como foco de andlise a acao humana desempenhada por meio da lingua-
gem (Garcez, 2008). Uma das principais contribui¢des da etnometodologia® para AC é a adogdo de
uma perspectiva émica®, que considera o olhar dos/das préprios/as interagentes ao investigar as
formas com que eles/elas desempenham e compreendem mutuamente suas agoes (Silva; Andrade;
Ostermann, 2009). Dessa forma, a AC busca entender como as pessoas agem socialmente, organizam
e constroem suas identidades na fala-em-interagao.

A AC busca "desvendar como a linguagem funciona na pratica, nas interagdes sociais concretas, e
como os participantes constroem a ordem social através da fala" (Loder; Jung, 2008, p. 25). Para tanto,
os dados analisados pela AC sdo interagdes naturalisticas, ou seja, que ocorreriam mesmo sem a pre-
sen¢a do/da pesquisador/a, normalmente gravados em 4udio e video. Com esse tipo de dado, é pos-
sivel identificar como o0s/as participantes de uma interacao se orientam para o que esta ocorrendo e
como constroem seus turnos de fala (Ostermann, 2012). Na transcricdo dos dados para a posterior
analise, deve constar a forma como o material foi produzido, considerando risos, pausas e alongamen-
tos de silabas, por exemplo, ja que para a AC todos os turnos de fala estao inseridos em um contexto
sequencial (Gago, 2002). A sequencialidade aqui é entendida com base na ideia de que a¢des produzidas

em turnos anteriores geram o insumo para a produgdo dos préximos turnos (Gago, 2002).

* A concepgao de justica social para a translinguagem esta profundamente ligada ao reconhecimento da diversidade linguistica como
um direito e a critica as hierarquias sociais que marginalizam falantes de linguas minoritarias, variantes nio padrao ou repertdrios
multilingues. A translinguagem, enquanto pratica e teoria, desafia as estruturas de poder que privilegiam certas linguas (como o
inglés padrao ou o portugués normativo) em detrimento de outras, defendendo uma visao igualitaria, inclusiva e antirracista do uso
linguistico (Garcia; Wei; 2014).

® A etnometodologia é uma perspectiva sociologica desenvolvida por Harold Garfinkel na década de 1960 que estuda como as pessoas
constroem, negociam e mantém a ordem social no cotidiano por meio de métodos praticos e interpretagdes compartilhadas. Dife-
rentemente da sociologia tradicional, que busca explicar a sociedade por meio de estruturas abstratas, a etnometodologia foca nos

processos locais e situados pelos quais os individuos dao sentido as suas interagdes.

6 A perspectiva émica ¢ uma abordagem de pesquisa que busca compreender um fendmeno a partir do ponto de vista interno dos

participantes, valorizando seus significados, categorias e sistemas de classificacdo.
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Pesquisas baseadas na AC podem contribuir para a educacgdo linguistica. Isso porque, por meio
dessa metodologia, € possivel identificar quais sdo as praticas sequenciais de interacoes em diversos
contextos, visando apresentar a estudantes de linguas como podem agir através da linguagem em
espacos especificos (Richards; Seedhouse, 2007). A AC também pode ser utilizada para constatar as
necessidades particulares de aprendizagem dos/das alunos/as e avaliar a eficacia de materiais di-
daticos e atividades promovidas em sala de aula (Wong; Waring, 2020). Markee e Kunitz (2015) argu-
mentam ainda que o conhecimento da AC por parte dos/das professores/as pode tornad-los/las
mais sensiveis a0os mecanismos que organizam as interacoes, o que contribui para melhorar seu de-
sempenho no ensino de habilidades interacionais.

Wong e Waring (2020) demonstram detalhadamente como diversos aspectos da AC podem ser
aplicados a educacao linguistica. As autoras exemplificam como € possivel desenvolver materiais
didaticos, planejar aulas e avaliar o desempenho dos/as alunos/as com base na AC. Assim, a obra
fornece uma visdo tanto tedrica quanto pratica sobre como essa abordagem pode aprimorar o
ensino de linguas.

Neste estudo, a aplicacdo dos resultados das anélises feitas por meio da AC no desenvolvimento
do MD possibilitou apresentar aos/as migrantes interagdes de uso real da lingua. Baseamos a pro-
ducdo do material na organizacao da estrutura geral e nos formatos de turnos que emergem desse
contexto interacional, preparando os/as alunos/as para situagoes do cotidiano nesses ambientes.
Além disso, a andlise permitiu identificar o vocabulario especifico utilizado em rodoviarias, o qual foi

utilizado na elaboragao de atividades do MD.

2. Métodos

Para este trabalho, foram gravadas, em dudio e video, 20 intera¢des naturalisticas. As gravagoes
ocorreram em uma rodovidria localizada na Serra Gaucha, em abril de 2024. Ressalta-se que qualquer
informacdo que possa comprometer a identidade dos/das participantes foi omitida e optou-se pela
utilizagcdo de nomes ficticios. Segundo estudos em Sociolinguistica Interacional, o processo de coleta
de dados em pesquisas que envolvem gravacoes de interacoes naturais frequentemente levanta
questionamentos sobre o chamado "paradoxo do observador" - a ideia de que a simples presenca
do/a pesquisador/a ou do equipamento de gravacdao poderia alterar o comportamento linguistico
dos participantes (Labov, 1972). Apesar do reconhecimento desse fato como uma limitacao memto-
dolégica, ha evidéncias empiricas demonstram que, apés um periodo inicial de estranhamento, os/as
voluntérios tendem a se adaptar a situagdo de gravacao e retomam padrdes linguisticos mais espon-
taneos (Ostermann, 2012). Essa constatacgdo é corroborada por estudos classicos de Labov (1972) so-
bre a atencdo monitorada, que mostram como os/as falantes naturalmente relaxam quando imer-

sos/as em interagdes auténticas, mesmo em contextos de pesquisa.
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Apo0s as gravagoes, os dados foram transcritos com base nas convengdes de Jefferson (1984) e
de acordo com o quadro abaixo. Essa metodologia de transcricao considera aspectos tipicos da fala,

como velocidade, sobreposicao de turnos, pausas e risos, por exemplo.

(1.8) Pausa
0 Micropausa
= Fala colada
[texto] Falas sobrepostas
[texto]
Entonagao continua
Ttexto Entonagdo ascendente da silaba
ltexto Entonagédo descendente da silaba
Entonagéo descendente da UCT
_ (underline) Level intonation (entonagao plana)
? Entonagéo ascendente da UCT
texto- Marca de interrupgéo abrupta dafala
Alongamento de som
>textoc Fala acelerada
>>textoc< Falamuito acelerada
<texto> Falamaislenta
<<textor> Fala muito mais lenta
TEXTO Fala com volume mais alto
otextoo Volume baixo
ootextooo Volume muito baixo
texto Silaba, palavra ou som acentuado
(texto) DOvidas do/a transcritor/a
hhh Riso aspirado (italicizado)
hahahehehihi

{{chorando} texto}

hhh

hhh

Risada com som de vogal
(italicizado) - a vogal deve representar aguela que foi
produzida

Turnos ou palavras pronunciadas com tom
agudo/grave/chorando/cantando/etc. (descreverem
italico)

Inspiragéo audivel

Expiragéo audivel
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ftextof Fala/UCT produzida comrisada

878, m?m, a7ava? Oclusiva glotal (como no inglés uh-oh. Som produzido no
fundo da garganta, como uma “pausa’. Em portugués é
comum nos tokens negativos.

~texto~ Voz oscilante/trémula

trans(h)cri(h)¢éo Expiragéo e inspiragéo durante palavras

QUADRO 1 - Convengdes de transcrigdo
Fonte: Modelo de transcrigdo traduzido e adaptado pelo grupo Fala-em-interagdo em contextos institucionais e ndo-
institucionais a partir da proposta de Jefferson (1984), com marcagdes sugeridas pelo Gespréchsanalytisches
Transkriptionssystem 2 (GAT2) (Selting et al., 2011).

Os dados obtidos e transcritos foram analisados a partir da perspectiva tedrico-metodoldgica
da AC. Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) definem a AC como uma abordagem que estuda a estrutura
sistematica das interagdes verbais cotidianas, focando em como os/as participantes organizam a
conversa no turno a turno interacional. Nosso foco de anélise, portanto, foram a organizagdo da
estrutura geral das interagdes, os formatos dos turnos e as a¢oes realizadas por meio da linguagem
utilizada nas 20 interacoes naturalisticas gravadas. Essa analise, bem como as perspectivas intercul-
turais e translingues, serviu para indicar o conteudo e a organizacao das atividades que compdem a

unidade do MD de PLAc proposto.

3. Analise de Dados

O primeiro exercicio analitico resultou na divisdo das interagdes em trés tipos diferentes, de acordo
com suas estruturas gerais e acoes desempenhadas. Assim, as 20 interacdes do corpus deste estudo
ficaram divididas conforme as seguintes categorias: (a) onze interagdes de compra de passagens em
que os/as clientes possuem conhecimento prévio dos horarios e destinos; (b) sete interagdes de com-
pra de passagens em que 0s/as clientes ndao dispdem desse conhecimento prévio e necessitam solicitar
as informacoes referentes a viagem; e (c) duas interagoes de retirada de duvidas especificas, sem com-
pra de passagens. Neste artigo, dedicamos atenc¢ao especial aos dois primeiros tipos de interacao.
Para ilustrar a primeira categoria, apresentaremos aqui na integra a conversa entre a atendente

Paula e a cliente Daniela, conforme pode ser observado no Excerto 1:
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1 PAULA: Oi

2 ()

3 DANIELA: pra bento

4 (23,8) ((Cliente paga, recebe o troco
5 e apassagem.))

6 DANIELA: brigada

7 PAULA: de nada

EXCERTO 1- RODOVIARIA_DANIELA_17_04_24

Fonte: elaborado pelos autores

A interagao inicia-se com Paula realizando uma saudacao na linha 01. Daniela, por sua vez, ndo
responde com outra saudacdo, ignorando a preferéncia de fornecer um item que corresponde a se-
gunda parte de um par adjacente saudacdo-saudagdo. Na linha 03, a cliente segue a interacao com
uma solicitacdo de compra de passagem, informando apenas para onde deseja ir. Ha uma pausa de
23,8 segundos dedicada ao pagamento, emissdo da passagem e entrega do troco e da passagem (1. 4).
Ao final, Daniela agradece, na linha 06, e recebe como resposta de Paula, na linha 07, o item preferido
nessa ocasido, qual seja, o reconhecimento do agradecimento. Ressalta-se que o trecho referente ao
pagamento da passagem nao contou com agdes verbais, uma vez que Daniela apenas entrega o di-
nheiro a atendente, e esta alcanga a passagem a primeira.

Nota-se que Paula ndo realizou as a¢des facultativas descritas na estrutura geral desse tipo de inte-
racdo (Figura 1). A atendente ndo solicita confirmacao do horario antes de seguir com a emissdo da pas-
sagem e nem pergunta em qual poltrona a cliente gostaria de se sentar durante a viagem. A falta de soli-
citagdes de informacdo sobre o servigo pode indicar que Daniela ¢ uma usudria frequente do servigo.

Diferentemente dessa situagao, o trecho apresentado a seguir, que também ¢ uma interacdo do
tipo que os/as clientes possuem conhecimento prévio dos horarios e destinos, entre a cliente Bruna

e a atendente Paula, conta com as a¢des facultativas.

1 BRUNA: oi [tudo °bome]?

2 PAULA: [oi =

3 BRUNA: =eu queria uma passagem pra lajeado
4 (1,0)

5 PAULA: agora quatorze e quarenta:?

6 BRUNA: Ti:880

7 (4.4)

8 PAULA: <poltrona: > trinta e um pode ser?=

9 BRUNA: =pode ser aha:m

EXCERTO 2 - RODOVIARIA_BRUNA_17_04_24
Fonte: elaborado pelos autores.
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Nesse atendimento, ¢ a cliente quem inicia a interagcdo, também com uma saudagio. Paula, na
linha 02, em sobreposicdo ao final do turno de Bruna, responde com outra saudac¢ado, completando
o par adjacente. Entdo, na linha 03, Bruna faz uma solicitagdo de compra de passagem, também in-
dicando o local para onde gostaria de ir. Na sequéncia ao turno da cliente, Paula solicita uma confir-
macao do horario desejado para a viagem, agdo que nem sempre ocorre, como demonstrado no Ex-
certo 1. Bruna prové a confirmagdo solicitada, respondendo com “isso”.

Ap6s uma pausa de 4,4 segundos, Paula toma o turno com um oferecimento de alternativa de
poltrona, nalinha 07: “poltrona trinta e um, pode ser?”. Bruna, na linha 08, aceita a alternativa provida
pela atendente. Ao optar pelo assento vago ofertado, a cliente também opta por responder ao turno
anterior utilizando uma forma preferida, pois a escolha de outra poltrona, nesse contexto, geraria
maior trabalho interacional.

Quanto as interagdes de compra de passagens em que os/as clientes possuem conhecimento
prévio das informacodes da viagem, observamos que algumas a¢des sio facultativas. A estrutura geral
desse tipo de interagcdo estd representada na figura abaixo, com as ac¢oOes facultativas descritas

entre parénteses.

Atendente/cliente [ (par) Saudagio J
Cliente [ Solicita¢iio de compra de passagem ]
Atendente [ (solicitagiio de confirmagio do horarie desejado) ]

l

(confirmacgio do hordrio) ]

l

(oferta ¢ escolha de poltronas) ]

l

Cliente [

Atendente ¢ cliente [

Atendente e cliente [ Pagamento ,
Cliente e atendente [ Agradecimento/despedida 1

FIGURA 1- Organizagdo da estrutura geral das interagdes de compra de passagens e que 0/a cliente possui conhecimento
prévio acerca da viagem.
Fonte: elaborada pelos autores

Para demonstrar como ocorrem as interagoes de compra de passagem em que o0s/as clientes
ndo possuem conhecimento prévio sobre a viagem, apresentamos neste trabalho o atendimento en-
tre a atendente Paula e a cliente Joana. Separamos a transcri¢cio em pequenos trechos, apresentados

ao longo da analise:
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1 JOANA: o[:i] tudo bem=

2 PAULA: [oi]

3 PAULA: =tudo=

4 JOANA: =§:::- quais os horarios que tu tens pra

5 <porto alegre amanhé, a partir das dez da
6 manha: >

7 (0.6)

8 PAULA: tem as dez, dez e meia, e onze e meia, ()
9 de manha
10 ()

EXCERTO 3 - RODOVIARIA_JOANA_17_04_24 (1)
Fonte: elaborado pelos autores.

Ao aproximar-se do guiché de atendimento, Joana inicia a interagcdo com uma saudacao (1. 1). A
cliente é prontamente respondida por Paula, com uma sobreposicdo de turnos (l. 2). Paula, na linha
03, apenas responde ao turno de Joana (“tudo bem="), sem devolver-lhe a pergunta, o que demonstra
que a interacao esta voltada para o cumprimento do mandato institucional. A conversa segue com
Joana, na linha 04, fazendo uma solicitacdo de informacao sobre os horarios de 6nibus disponiveis
para o destino desejado por ela. Nota-se que sua fala se torna mais lenta, e ha destaque no item
“dez”, ressaltando os aspectos condicionais da informacao solicitada: “porto alegre”, “amanha”, e “a
partir das dez da manha”. Esses itens restringem as possibilidades de resposta na segunda parte do
par adjacente e tém como efeito a otimizacao da interacao.

Paula, na linha 08, prové a informacdo solicitada pela cliente. A atendente utiliza entonacdo de
lista ao apresentar os trés horarios disponiveis como alternativas para Joana. A interacdo segue da

seguinte forma:
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11 JOANA: >de manhé-< onze e meia <e de Tta:rde> qual &
12 O primeiro horério da Ttarde=

13 PAULA: =as catorze e trinta e cinco.

14 ()

15 JOANA: e chega que horé:rio em porto alegre

16 (0.5)

17 PAULA: chega::: dez pras cinco

18 (0.8)

19 JOANA: a:: «<ndovaidar> (.) entdo eutenho que
20 pegar o das onze meia

21 ()

22 PAULA: o<uhum>o

23 (0.7)

EXCERTO 4 - RODQVIARIA_JOANA_17_04_24 (2)
Fonte: elaborado pelos autores.

Joana repete o ultimo item produzido por Paula, explicitando seu entendimento das alternativas
oferecidas (l. 11). No mesmo turno, a cliente faz uma segunda solicitacdo de informagdo sobre os
horarios de 6nibus disponiveis para o destino desejado, mas, dessa vez, pergunta especificamente
pelo “primeiro horario da tarde” (1. 12). Paula responde prontamente, iniciando seu turno junto ao
término do turno da cliente, informando o horario (1. 13).

Ap6s uma micropausa, Joana toma o turno e segue a interacao com mais uma solicitagdo de infor-
macao. Na linha 15, ela pergunta qual o horario de chegada do 6nibus ao seu destino, agéo facultativa,
que nao ocorre em todas as interacoes desse tipo. Depois de uma pausa de meio segundo, Paula res-
ponde “chega:: dez pras cinco”. A pausa interturno (l. 16) e o alongamento do som da ultima vogal da
palavra “chega:::” sdo formas de ganhar tempo na busca pela informacao correta antes de prové-la.

Nas linhas 19 e 20, Joana recusa a alternativa de tomar o primeiro 6nibus da tarde para Porto Alegre
(“a:: <ndo vai dar>") e segue com uma conclusdo que gera sua solicitagcdo de compra de passagem: “en-
tdo eu tenho que pegar o das onze e meia. O formato desse turno explicita sua decisdo. Paula (1. 22)
confirma, com volume mais baixo que o habitual na interacdo, que recebeu a solicitacdo de Joana.

O Excerto 5 refere-se a continuacio dessa interacao:
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24 PAULA: praamanh&né

25 ()

26  JOANA: é:

27 (8.3)

28 PAULA: tem preferéncia por pol Ttrona:
29 (0.8)

30 JOANA: a: () tutensa Tonze
31 ()

32 PAULA: tenho

33 0

34 JOANA: pode ser

35 (27)

EXCERTO 5 - RODOVIARIA_JOANA_17_04_24 (3)
Fonte: elaborado pelos autores.

Paula continua a interagcdo com uma solicitacdo de confirmac¢do do dia da viagem: “pra amanha
né”. Na sequéncia, Joana (l. 26) prové a confirmacao solicitada pela atendente no turno anterior, en-
cerrando o trecho da interagdo referente a solicitagdo de compra da passagem. Apos uma longa pausa,
Paula toma novamente o turno com uma solicitacao de informacdo: “tem preferéncia por poltrona”.

Os turnos produzidos desde a linha 30 até a 33, portanto, podem ser caracterizadas como uma
sequéncia inserida entre um par adjacente. Joana entdo toma o turno e responde a solicitacdo de
informacao de Paula com outra solicitacdao de informacao (1. 30): “a:: (.) tu tens a fonze”. Paula res-
ponde afirmativamente (1. 32) e Joana conclui a escolha da poltrona onze: “pode ser” (I. 34). A solici-
tacdo de Joana por uma poltrona tdo especifica, sem mencionar a posicdo do assento em relacdo a
saida, janela ou corredor, pode indicar que ela ¢ uma usuaria frequente dos servicos rodoviarios e
conhece previamente a localizacdo dessa poltrona dentro do 6nibus. Porém, ¢ sabido que muitas
pessoas tomam decisdes baseadas em crencas numeroldgicas, supersticoes etc., 0 que nao nos per-
mite afirmar com convic¢ao que Joana é, de fato, cliente frequente desse tipo de servico.

Abaixo ha a continuagdo da interacdo com a sequéncia interacional dedicada ao

pagamento da passagem.

36 PAULA: € débito ou crédito

37 )

38 JOANA: é:débilto

39 (24,5) ((Som de outras conversas.))

EXCERTO 6 - RODOVIARIA_JOANA_17_04_24 (4)
Fonte: elaborado pelos autores
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Paula toma o turno e faz um oferecimento de alternativa quanto a forma de pagamento: “é débito
ou crédito”. Acrescentamos que a cliente estava com o cartdo bancario na mao desde a linha 17, o
que dispensa Paula de solicitar informac¢des mais gerais sobre a forma de pagamento. Joana opta
pela primeira alternativa (1. 38). H4 um siléncio interturnos de 24,5 segundos, utilizado por Paula para
realizar o processamento da operacao de venda de passagens. Esse siléncio extenso abre espaco

interacional para mais uma solicitacdo de informacao:

40 JOANA: ele & direto, semidireto, como é que é
41 ()

42 PAULA: esse aqui:: ele € comum () dasonze e
L3 [meia ]

44 JOANA: [comum].

45 (8.1)

EXCERTO 7 - RODOVIARIA_JOANA_17_04_24 (5)
Fonte: elaborado pelos autores.

Antes do encerramento do trecho da interacdo destinado ao pagamento, Joana realiza mais uma
solicitagao de informacdo (1. 40), dessa vez sobre a modalidade de viagem do 6nibus. Paula responde
a cliente que o 6nibus é comum (. 42) e Joana, em sobreposi¢do ao dltimo item produzido por Paula,
repete (1. 44): “[comum].”, demonstrando recebimento e entendimento da informacao provida pela
atendente. Normalmente a solicitagdo de informagdo quanto a modalidade de viagem do 6nibus
ocorre antes das agoes dedicadas ao pagamento da passagem.

O uso do item “esse” (linha 42) se refere ao 6nibus escolhido por Joana, o que fica claro quando
Paula complementa seu proprio turno apds uma micropausa: “das onze e [meia]”. Apds outro extenso

siléncio interturno, de 8,1 segundos (1. 45), a conversa volta ao tdpico do pagamento:

46 PAULA: pode aproxima:r ou inserir

47 (22,6) ((Pagamento.))

48 PAULA: pode retira:r

49 (14,6) ((Emiss&o de passagem.))

EXCERTO 8 - RODOVIARIA_JOANA_17_04_ 24 (8)
Fonte: elaborado pelos autores.

Na linha 46, Paula faz uma solicitacao de conduta para Joana: “pode aproximar- ou inserir”. A
cliente ndo responde verbalmente, mas demonstra seu entendimento ao realizar a conduta solicitada
pela atendente e efetuar o pagamento da passagem, durante o siléncio interturno de 22,6 segundos

(1. 47). Paula toma novamente o turno, com outra solicitacdo de conduta (1. 48): “pode retira:r”. Dessa
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vez, na pausa da linha 49, a cliente também realiza a conduta solicitada e, entdo, ocorre a emissdo

da passagem. A interacdo encaminha-se para o fim:

50 | PAULA: >porto alegre entdo< amanha as onze e meia
51 (0,4)

52 JOANA: obrigadao

53 ()

54 | PAULA: onadao

EXCERTO 9 - RODOVIARIA_JOANA_17_04_24 (7)
Fonte: elaborado pelos autores.

Apds emitir e entregar a passagem a Joana, Paula reitera verbalmente os dados de destino, dia e
horario (1. 50) para a cliente. Essa a¢do ¢ um pré-fechamento canénico do ambiente da rodovidria e
fornece a ultima possibilidade interacional para ajustar a negociagdo de compra da passagem. Joana,
entdo, agradece, com volume de voz mais baixo: “’brigada®”, confirmando que a negociagcdo esta
concluida, e, apés uma micropausa, a atendente encerra a interacao retribuindo o agradecimento da
cliente (linha 54), também com volume mais baixo que o corrente até entdo: “>nada°®”.

Portanto, as interagdes em que o/a cliente ndo possui conhecimento prévio sobre a viagem
apresentam uma estrutura geral diferente das interagdes em que os/as clientes ji possuem essas
informacoes. A estrutura geral apresentada abaixo se refere as interagdes em que os/as clientes nao
possuem conhecimentos prévios sobre a viagem e as agdes facultativas também estdo descritas en-
tre parénteses, nota-se que aqui ha mais trabalho interacional em relacido as interagdes em que

os/as clientes ja possuem informagdes sobre a viagem.

Atendente/cliente (par) Saudagio ]

I

Solicitagdo inf. hordrios dos disponiveis para o destino ]

Cliente
|
Atendent Provisio de inf. dos horirios disponiveis ]
|
Cliente ¢ atendente | (Par solicitagio ¢ provisio de inf, do horirio de chegada) ]
l
Cliente Solicitagio de compra de passagem ]
|
Atendente e cliente [ {par oferecl de al iva ¢ escolha de pol J
l
Cliente e atendente | (par salitasdo o provisio do nf. sobre modalidade de viagem) |
|
e cliente [ Pagamento ]
|
Cliente ¢ I [ Agradecimento/despedida J

FIGURA 2 - Organizagéo da estrutura geral das interacdes de compra de passagens e que o/a cliente ndo possui conhecimento
prévio acerca da viagem.
Fonte: elaborada pelos autores
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Assim como demonstrado por Gonzalez-Lloret (2005), que também adota a perspectiva da AC
para estudar uma interagao em uma rodoviaria, nossos dados mostraram que os turnos tendem a
condensar pouca informacio, e que cada um deles costuma resolver apenas um detalhe da compra.
Diferentemente do excerto analisado por Gonzalez-Lloret (2005), os dados deste estudo mostram
que as solicitacoes de informac¢do partem majoritariamente dos/das clientes.

Ao final da andlise, conclui-se que as interagdes do corpus desta pesquisa assumem organiza-
¢oes da estrutura geral diferentes a depender do quanto o/a cliente sabe sobre a passagem que
deseja adquirir. Quando mais conhecimento o/a cliente tiver sobre a viagem em questdo, menor
serd o trabalho interacional dedicado a negociacdo. Por outro lado, interacoes em que o/a cliente
possui pouco ou nenhum conhecimento sobre a viagem demandam maior trabalho interacional, com

diversas sequéncias de solicitacdes e ofertas de informagdo levam a conclusio da negociacao.

3.1 Como a anélise de dados colabora para a producao de materiais didaticos?

A andlise dos dados evidenciou a estrutura geral das interagdes de compra de passagens em uma
rodovidria, bem como o formato dos turnos e o vocabulario utilizado nesse espaco. A partir disso e
do nosso alinhamento tedrico com a interculturalidade e a translinguagem, desenvolvemos um MD
de PLAc que visa atender as necessidades apontadas pelos/pelas migrantes da Serra Gatucha. Apre-
sentaremos, a seguir, alguns trechos da unidade tematica rodovidria.

O primeiro exercicio do MD, baseado no conceito de interculturalidade (Maher, 2007), busca in-
troduzir o tema “rodovidria”. Nele, o/a estudante ¢ estimulado a responder as perguntas com base na

sua experiéncia pessoal em rodovidrias, tanto no Brasil como em outros lugares que ele /a conhece.

1) Conte-nos um pouco sobre sua experiéncia com rodovidrias a partir
das perguntas abaixo:

a) Vocé ja teve que pegar um Bnibus em uma rodoviaria depois de chegar
aqui no Brasil? Como foi?

b) Vocé acha que viajar de dnibus no Brasil & mais facil ou mais dificil do
que em outros lugares que vocé conhece? Por qué?

c) Quais sdo as principais formas de pagamento de passagens que vocé
conhece?

FIGURA 3 -MD (1)
Fonte: elaborada pelos autores
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Na sequéncia, o exercicio 2 busca preparar os/as aprendentes para os exercicios seguintes de
compreesdo oral, fornecendo o vocabulario utilizado nas rodoviarias da Serra Gatdcha. A maior parte
das palavras que compdem a lista apresentada foi retirada dos dados naturalisticos analisados, e nos
apoiamos no conceito de translinguagem ao incentivar que os/as alunos/as utilizem sua lingua de
casa para realizar o exercicio, cujo enunciado € "Escreva as palavras abaixo nos idiomas ou varieda-
des que vocé conhece. Se ndo souber uma traducio ‘oficial’, use estratégias criativas: misturas, em-

préstimos, gestos ou até desenhos!".

A

=
a) == Passagem: i)

]
b) %P“'"m“- ] _F‘Iatafwna:
) C Horério: J[b
k) Parada:

&

d) &= Gnibus: ]9?

Semi-direto:

n) H Frente:

o) " Funde:

h) Débito:

FIGURA 4 - MD (2)
Fonte: elaborada pelos autores

Apés a apresentacao do vocabulério, o MD segue com um exercicio focado na escuta e resposta
de questoes. O audio apresentado aos/as migrantes € uma interagdo naturalistica e faz parte do
corpus desta pesquisa, possibilitando acesso a uma conversa auténtica no momento da aprendiza-
gem. Além disso, as perguntas foram formuladas a partir de agdes relevantes que compdem a estru-

tura geral da interacao, como a solicitacao de informacao sobre os horarios de dnibus disponiveis.
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3

ﬂ) Exercicio 3: Escaneie o codigo QR abaixo, ouga um atendimento
em uma rodoviria e, na sequénci; T as Esta & uma
conversa real entre a cliente Joana e a atendente Paula, também
disponivel neste link.

a) Para onde Joana deseja ir?

b) Quais sdo os horarios de embargue, no tumo da manhd, que Paula
oferece a Joana?

c) Qual & o primeiro horério, no fumno da tarde, em que um dnibus sai para
onde Joana quer ir?

d) Qual & a forma de pagamento escolhida por Joana?

FIGURA 5 - MD (3)
Fonte: elaborada pelos autores

O exercicio 4, por sua vez, envolve também a escuta de uma interagdo naturalistica, mas dessa

vez com foco em completar, com o vocabulario tipicamente utilizado em rodovidrias, as lacunas de

palavras na transcricdo dessa conversa. Optamos pela mesma interacdo que serviu de alicerce para

o exercicio 3 por se tratar de um dado mais completo no que tange as acoes desempenhadas pelas

interagentes e também por ndo possuir interferéncias de dudio - como os dados foram gravados em

uma rodovidria, alguns deles apresentam ruidos de 6nibus ao fundo, por exemplo. Cabe destacar

que, para fins didaticos, a transcricao apresentada ndo conta com as convencoes de Jefferson (1984):

EGD 4: Hora do desafio! Em dupla, tente preencher as lacunas da
interagdo abaixo sem escuta-la.

Joana: 0i, tudo bem?
Paula: Oi, .

Joana: Quais
das ?

que tu tens pra Porto Alegre, amanhd, a partir

Paula: Tem as dez, dez e meia e onze e meia, de manha.

Joana: De manhd onze meia. E de tarde? Qual & o
tarde?

horério da

Paula: As catorze e trinta e cinco.
Joana: E chega que em Porto Alegra?
Paula: Chega dez pras cinco.

Joana: N&o vai dar. EntSo eu tenho que pegar o das
Paula: Uhum. Pra . né?

Joana: E

Paula: Tem preferéncia por ?

FIGURA 6 - MD (4)
Fonte: elaborada pelos autores

Depois de completar a interagao em duplas conforme o exercicio apresentado na Figura 6, os/as

alunos/as ouvem o dudio para conferirem suas respostas. Destaca-se que a maior parta das palavras

retiradas do dudio fazem parte do exercicio de vocabulario realizado anteriormente.
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Dedicamos, também, uma parte do MD a uma se¢do chamada de “Explorando a linguagem”.
Nesse trecho, seguindo a estrutura geral das intera¢des de compra de passagens em uma rodovidria,
apresentamos diferentes formatos de turnos que realizam a mesma a¢ao. Ademais, inserimos uma

breve explicacao das diferentes maneiras de informar horarios que observamos nos dados.

Explorando a Linguagem:
Na Lingua Portuguesa, ha diferentes formas de fazer determinada
pergunta e de responder a determinada pergunta.

= Ao chegar em uma rodovidria, uma das primeiras pergunias que a pessoa
que deseja viajar faz ao atendenie se refere aos hordrios de saida dos
dnibus para determinado destino. Na segquéncia, vocé pode observar
diferentes maneiras de realizar essa pergunta:

« “Qual o hordrie do Ultime énibus que vem agora pra (nome do destino)?”
+ “Quais 0s hordrios que tu tens pra (nome do desfino)?”
» “Gostaria de ver qual o proximo horério para (nome do destino)”

= Depois de perguntar sobre os hordrios de saida dos dnibus, o/a atendente
da rodovidria podera responder a essa pergunta de diferentes formas. No
porfugués, ha mais de uma maneira de informar um mesmo horério. Veja
0s exemplos abaixo

# 7:45-sete e quarenta e cinco ou quinze para as oito;
* 9:30 - nove e frinta ou nove e meia;
» 10:55 - dez e cinquenta e cinco ou cinco para as onze,

FIGURA 7 - MD (5)
Fonte: elaborada pelos autores.

Por fim, visando a aplicacao do que foi apresentado na se¢ao “Explorando a linguagem”, o exer-
cicio 6 estimula os/as migrantes a trabalharem em duplas para criar e interpretar um didlogo em
uma rodoviaria. Para tanto, disponibilizamos uma tabela contendo informagdes ficticias como hora-
rios, destinos e poltronas vagas nos onibus. A atividade, portanto, apresenta aos/as alunos/as uma

situagdo real de interagdo, com falantes e contexto definidos:

Desting Horaria de saida H. chegada | Prege Modalidade da viagem Paltronas
Carlos Barbosa 945 1015 QST.IS__ Comum | 12C,25.,18C
Caxlas do Sul 16:00 oo RS18.55 Semidireta | s0c.54,21
Farroupiina 1z30 13:45 R385 Comum B 16, 22C
Garibaldi 14:45 155 RSI085 | Direty ac, 11c. 224
Parle Alegre 18:55 19:05 Rs67.20 Semidirets | 4C294TM
5.1-|-.<I-ia 00 2130 R$151.20 Diretn TU130, 24C

Fonte: elaborado pelos autores.

Agora, forme uma dupla com algum colega e simule uma situacdo de
interacéo na rodovidria. Um aluno ficara responsdvel por ser o “cliente” e o
outro o “atendente” do guiché. O “cliente” devera escolher determinado destino
@ fazer perguntas sobre os hordrios dos Onibus e sobre as modalidades de
viagem. O “atendente”, por sua vez, devera responder as perguntas feitas pelo
“cliente” & informar guais s8o os precos e as poltronas disponiveis - que estdo
identificadas como “J” (janela) ou “C" (corredor) -, consultando a tabela acima
para checar essas informacgdes.

FIGURA 8 - MD
Fonte: elaborada pelos autores
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Como mencionado na introducdo deste texto, o MD fara parte de um livro didatico interacional
de PLAc que incluira os materiais didaticos desenvolvidos nos demais subprojetos (que contemplam
os seguintes contextos: Policia Federal, Sistema Nacional de Empregos, Unidade Basica de Saude,
farméacia, padaria, acougue, lojas e escola) que integram o projeto maior: “O portugués brasileiro
falado na Serra Gadcha como lingua de acolhimento para imigrantes” (2020).

Para fechar esta subsecdo, é valido retomar como os conceitos de interculturalidade e translin-
guagem foram utilizados no MD. O exercicio 1 busca promover a interculturalidade ao estimular a
comparacdo critica de experiéncias, o reconhecimento de diversidades socioculturais e a reflexdo
sobre acesso e desigualdades a partir do compartilhamento e da valorizacao de narrativas individu-
ais, da empatia intercultural e da quebra de esteriotipos. Além disso, ressalta-se que o trabalho do
MD em questao com interagdes auténticas promove a interculturalidade, pois vai além do ensino de
estruturas gramaticais e vocabulares, inserindo a lingua em contextos reais de uso, onde aspectos
culturais, identitarios e sociais estdo intrinsecamente ligados.

No que tange a translinguagem, destaca-se que o exercicio 2 a explora de forma intencional e
pedagdgica com base nos seguintes principios: a validagdo de repertérios linguisticos plurais (ao
aceitar "idiomas ou variedades", o exercicio reconhece que os/as falantes tém conhecimentos par-
ciais, dialetos, girias e linguas de heran¢a - ndo apenas "linguas oficiais"), o inventivo a criatividade
e ao hibridismo (no enunciado do exercicio 2, ha a frase "use estratégias criativas: misturas, emprés-
timos...", o que legitima praticas translingues), o rompimento com hierarquias entre linguas (ao per-
mitir "gestos ou desenhos", o enunciado desafia a ideia de que s6 a escrita "formal” ¢ valida e inclui
participantes com alfabetizacao limitada em algumas linguas) e a promog¢ao da multimodalidade (ao
aceitar simbolos, desenhos e empréstimos, o exercicio reconhece que a comunicagdo ndo depende

apenas de palavras).

4. Consideracoes finais

Com o aumento da chegada de migrantes ao Brasil, torna-se cada vez mais necessario pensar e pro-
mover solucoes para o acolhimento e para a integracdo social dessa parcela da populacdo. O ensino
da lingua oficial do pais cumpre importante papel nessa questdo, ja que, além de ser um direito
dos/das migrantes, também possibilita o acesso a outros direitos (Grosso, 2010). Neste trabalho,
buscamos aplicar a Analise da Conversa como perspectiva tedrico-metodolédgica para o desenvolvi-
mento de materiais didaticos de PLAc que possam suprir as necessidades interacionais desse pu-
blico, mais especificamente no contexto de compra de passagens em uma rodoviaria. Trabalhamos,
dessa maneira, com o atravessamento dos eixos verticais e horizontais (Bizon; Camargo, 2018).

A AC aplicada a educacdo linguistica, como ja descrito por Richards e Seedhouse (2007), pode
identificar quais sdo as praticas sequenciais de interagdes em espacos variados com objetivo de
apresentar aos/as alunos/as de linguas formas de agir a partir das singularidades desses contextos.

Ao aplicarmos essa metodologia na andlise de dados naturalisticos obtidos em uma rodoviaria da
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Serra Gaucha, pudemos levantar o vocabuldrio tipico desse espago e observar a estrutura geral de
acgoes e o formato dos turnos de fala. A andlise revelou que a estrutura geral varia de acordo com o
quanto o/a cliente sabe previamente sobre os horarios de viagem oferecidos, e que os turnos de fala
tendem a carregar pouca informacdo, como ji aparece em Gonzalez-Lloret (2005). Porém, ao con-
trario do excerto apresentado pela autora, nos dados desta pesquisa, é o/a cliente quem normal-
mente solicita as informacgdes referentes a viagem.

A partir dos resultados da anélise, produzimos um MD para o ensino de PLAc nos apoiando nos
conceitos de interculturalidade e translinguagem, que promovem a justi¢a social. Introduzimos o
tema por meio de um exercicio que tem como alicerce a interculturalidade objetivando promover
um espaco de respeito e reconhecimento da cultura do Outro. A translinguagem, por sua vez, foi
utilizada na atividade que busca apresentar o vocabulario tipico do contexto da rodovidria, colo-
cando em destaque a lingua de casa dos/as alunos/as e reforcando que uma lingua ndo ¢ cultural-
mente mais importante que a outra. Fazer uma pesquisa interacional para elucidar a elaboracado de
um material didddico de PLAc permitiu, ainda, incluir no material intera¢des naturalisticas que mos-
tram ao/a estudante a lingua em situagdes de uso real, aproximando o aprendizado da lingua das

situagcOes comunicativas auténticas que os/as alunos/as encontrardo no mundo.

Informacoes complementares

Avaliacdo e resposta dos autores

Avaliacao: https: //doi.org /10.25189 /rabralin.v24i1.2303.R
Resposta dos autores: https://doi.org /10.25189 /rabralin.v24il.2303.A
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Avaliador 2: Claudia Andrea Rost Snichelotto
Afiliacdo: Universidade Federal da Fronteira Sul
ORCID: https:/ /orcid.org /0000-0002-7904-3884

AVALIADOR 1

O texto € interessante e traz contribuicdes para a rea, de forma geral. Nao ha problemas linguisticos
quanto a escrita. Contudo, ha varios aspectos metodoldgicos que necessitam esclarecimento, prin-
cipalmente, com relacdo estudo relatado relatada ser uma pesquisa inserida em um projeto de ex-
tensdo ou ser o recorte de um projeto guarda chuva de pesquisa. Isso ndo esta claro no texto. Da
mesma forma, falta definir um objetivo geral (Gnico), pois, varias vezes, o texto se refere a um obje-
tivo, mas nao ¢ especificado se é o objetivo do estudo relatado ou do projeto maior ou outro. Seria
importante ter uma pergunta de pesquisa para delimitar melhor o objetivo.

As referéncias sdo pertinentes e dao conta do estudo de forma geral. Entendo que para ser pu-
blicado, sdo necessarias uma revisdo e adequagoes metodologicas e estruturais no texto.

Envio o arquivo com comentéarios e sugestoes.

Obrigada pela oportunidade.

Luciane Sturm

AVALIADOR 2

O artigo intitulado “PRA BENTO: A producao de materiais didaticos de portugués como lingua de
acolhimento...” apresenta contribui¢oes relevantes para o ensino de PLAc fundamentado na Andlise
da Conversa e em dados naturalisticos coletados em uma rodoviaria da Serra Gaucha. O estudo parte
da descricdo de forma detalhada as interagdes tipicas de compra de passagens, promovendo a ela-
boracdo de material didatico auténtico e sensivel as demandas linguistico-interacionais de migran-
tes. Destacam-se a adogdo das perspectivas intercultural e translingue, que valorizam os saberes e
repertorios dos aprendizes e favorecem praticas pedagogicas inclusivas. Portanto, o relato de pes-
quisa se configura como uma iniciativa metodologicamente sélida e socialmente engajada, com po-
tencial para inspirar outras agdes em contextos de acolhimento linguistico.

As sugestoes descritas a seguir visam refinar a coeréncia tedrico-metodologica, aperfeicoar a
redacdo e ajustar o trabalho as normas da revista da Abralin, especialmente quanto as
citacoes e referéncias.

1. Aspectos de Contetudo

1.1 Titulo

O titulo é representativo do objeto e da abordagem adotada.

1.2 Resumo e Introducao
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O resumo contempla os critérios exigidos (objetivo, relevancia, metodologia e resultados), mas
seria desejavel uma melhor correspondéncia entre o objetivo nele declarado e a forma como ele ¢
retomado na introduc¢do. Sugere-se ainda incluir, ao final da introdu¢ao, uma breve apresentagao da
estrutura do artigo.

1.3 Fundamentacao Teérica (Secdo 1.1)

A relagdo entre PLAc, interculturalidade e translinguagem € bem construida.

Recomenda-se:

- Inserir defini¢des breves (em nota de rodapé) para termos como “etnometodologia” e “pers-
pectiva émica”, para facilitar a leitura por nio especialistas.

- Incluir a referéncia completa ao artigo de Bizon e Camargo (2018), que € citado no corpo do texto.

- Retirar a mencao direta a natureza da dissertacdo de Neves (2018) no corpo do texto, man-
tendo apenas o nome da autora e ano.

- Reformular o trecho que afirma ser o cliente quem solicita informacoes, a fim de evitar um
tom de obviedade.

1.4 Metodologia (Secao 1.2)

Apesar de o método estar descrito com clareza, ha lacunas importantes:

- A Anadlise da Conversa ¢ citada no resumo e na introducao com referéncia a Sacks, Schegloff e
Jefferson (1974), mas esses autores nao sao nominalmente retomados na se¢do 1.2. Sugere -se nomea-
los e situa-los teoricamente.

- O paradoxo do observador ¢ mencionado de forma superficial e com certo grau de incoeréncia.
Recomenda-se reescrever o trecho para reconhecer a limitacdo metodoldgica e apontar referéncias
mais consistentes além de Ostermann (2012), se mantida a generalizacao.

1.5 Apresentacdo dos Dados e Anadlise

As Figuras 1 e 2 ndo explicitam o tipo de interagdo retratado, isto €, o arquivo estava com as
imagens sem texto.

- Foi identificada uma quebra na sequéncia de numerac¢do das linhas nos excertos (da linha 25
para a 30) sem justificativa. Sugere-se corrigir ou explicar a omissao.

- Recomenda-se reformular a comparacao com Gonzalez-Lloret (2005), dando maior densidade
analitica a afirmacdo de que, neste estudo, os clientes solicitam informag¢des com mais frequéncia
do que os atendentes.

1.6 Proposta Didatica

- Sugere-se reproduzir no texto os enunciados completos das cinco atividades apresentadas no
material didatico.

- Ao final da se¢do, recomenda-se incluir um comentdario que articule explicitamente os funda-
mentos teodricos (interculturalidade e translinguagem) as praticas pedagogicas propostas.

- A interculturalidade aparece apenas no primeiro exercicio; seria interessante reforcar como
ela perpassa toda a proposta.

2. Aspectos de Forma

2.1 Siglas
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As siglas Fel e GAT2 sdo utilizadas sem explicitacdo em sua primeira ocorréncia. Devem ser
apresentadas por extenso, com breve contextualizacdo.

2.2 Referéncias Bibliograficas

H4 autores citados no corpo do texto que nao constam nas referéncias:

- Semprini (1999) - Bizon e Camargo (2018) - Neves (2018) (incompleta ou ausente)

- Verificar ainda a insercdo de autores sugeridos em reformulagdes (ex.: Labov (1972)), caso se-
jam incorporados ao texto final.

2.3 Redacio e Coeréncia

Corrigir o truncamento no trecho: “utilizamos as gravagoes e a essa analise...”.

- Ajustar trechos com formulacdes vagas ou Obvias, como: “as solicitagdes sdo feitas
pelos/as clientes”.

- Evitar repeticio excessiva de autores em sequéncia (ex.: Zambrano é citado trés vezes seguidas

em um unico paragrafo).

RESPOSTA DOS AUTORES

Agradecemos muito os importantissimos apontamentos realizados pelas pareceristas. Colocamos as
respostas das sugestoes em italico abaixo de cada item desta carta e marcamos as alteracoes do
texto (arquivo em anexo) em vermelho.

Parecer A

O texto ¢ interessante e traz contribui¢des para a drea, de forma geral. Nao hé problemas lin-
guisticos quanto a escrita. Contudo, ha varios aspectos metodolégicos que necessitam esclareci-
mento, principalmente, com relagdo estudo relatado relatada ser uma pesquisa inserida em um pro-
jeto de extensdo ou ser o recorte de um projeto guarda-chuva de pesquisa. Isso ndo esta claro no
texto. Da mesma forma, falta definir um objetivo geral (Unico), pois, varias vezes, o texto se refere a
um objetivo, mas nao € especificado se ¢ o objetivo do estudo relatado ou do projeto maior ou outro.
Seria importante ter uma pergunta de pesquisa para delimitar melhor o objetivo.

Para atender as demandas apontadas, acrescentamos os seguintes paragrafos na introducdo:

“Nesse contexto, este estudo deriva de um projeto de pesquisa maior inserido na area de Lin-
guistica Aplicada chamado “O portugués brasileiro falado na Serra Gatcha como lingua de acolhi-
mento para imigrantes”l (Frezza, 2020). O projeto maior surgiu da necessidade de produzir materiais
didaticos de PLAc para um curso de extensdo de portugués para migrantes promovido pelo Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Bento Gongalves.

Como parte das atividades desenvolvidas nessa primeira parte da pesquisa, em 2020, foram reali-
zadas entrevistas com migrantes instalados/as no Rio Grande do Sul, visando compreender quais pra-
ticas interacionais eram necessarias (e mais urgentes) a eles/elas. Conforme pode ser observado por
Cavinato, Gallina e Frezza (2021), um dos lugares mais citados pelos/as migrantes entrevistados/as
como necessarios no seu dia a dia é a rodoviaria. Partindo do pressuposto de que a Andlise da Conversa

(Sacks; Schegloff; Jefferson, 1974) pode ser aplicada a educagdo linguistica (Seedhouse, 2004; Wong;

DOI10.25189/rabralin.v24i1.2303 ISSN - on line: 0102-7158 VXXV, N. 1, 2025 revista.abralin.org 26



REVISTA DA ABRALIN

Waring, 2020), nesta pesquisa, objetivamos utilizar essa perspectiva teérico-metodologica para des-
crever compras de passagens em uma rodovidria com vistas a utilizar essa analise para elaborar um
material didatico (doravante MD) interacional de PLAc com interagdes naturalisticas.

A partir da concepcdo de lingua como acdo defendida pela Analise da Conversa, descrevermos
as agoes interacionais performadas em 20 interacdes gravadas em audio e video em uma rodovidria
localizada em um municipio da Serra Gaucha. Os formatos linguisticos dessas agdes, bem como a
organizagdo da estrutura geral2 dessas interagdes e o seu vocabulério recorrente foram utilizados
como base para elaboragao de exercicios linguisticos que visam promover a aprendizagem de como
interagir em uma rodoviaria. O MD que deriva deste estudo, que também conta com atividades in-
terculturais e translingues, integrard um livro didatico interacional de PLAc, o qual contard com
exercicios que compdem unidades didaticas baseadas em interagdes naturaliticas dos contextos
mencionados como primordiais pelos/as migrantes entrevistados/as em pesquisa realizada anteri-
ormente: Policia Federal, Sistema Nacional de Empregos, Unidade Basica de Saude, farmacia, pada-
ria, acougue, lojas e escola (Cavinatto; Gallina; Frezza, 2021). O referido livro ser4 utilizado nos cursos
de extensao de PLAc ofertandos pelo Instituto Federal do Rio Grande do Sul.

Parecer B

Sugere-se ainda incluir, ao final da introdu¢édo, uma breve apresentagdo da estrutura do artigo.

Acrescentamos o seguinte paragrafo organizacional ao final da introdugao:

“O artigo estd organizado em quatro se¢des. A primeira se dedica ao referencial tedrico e esta
dividida entre o conceito e as aplicagcdes da area de PLAc a relacao entre AC e educacdo linguitica. A
segunda apresenta os métodos utilizados na pesquisa. A terceira contempla a analise de dados e
contém uma subsec¢do na qual apresentamos alguns exercicios do material didatico desenvolvido a
partir da andlise interacional empreendida no artigo. Por fim, ha as consideragdes finais.”

- Inserir defini¢des breves (em nota de rodapé) para termos como “etnometodologia” e “pers-
pectiva émica”, para facilitar a leitura por nio especialistas.

Notas de rodapé com as definicoes de etnometodologia e perspectiva émica foram inseridas no
texto.

- Incluir a referéncia completa ao artigo de Bizon e Camargo (2018), que é citado no corpo do
texto.

A referéncia foi inserida.

- Retirar a mencgdo direta a natureza da dissertacdo de Neves (2018) no corpo do texto, man-
tendo apenas o nome da autora e ano.

Retiramos a mencao a dissertacao.

- Reformular o trecho que afirma ser o cliente quem solicita informacoes, a fim de evitar um
tom de obviedade.

Nao reformulamos este trecho, uma vez que € possivel que o/a atendente solicite informacoes,

como ¢ o caso da interacdo analisada por Gonzalez-Lloret (2005).
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- A Andlise da Conversa ¢ citada no resumo e na introducao com referéncia a Sacks, Schegloff e
Jefferson (1974), mas esses autores nao sao nominalmente retomados na se¢do 1.2. Sugere-se nomea-
los e situa-los teoricamente.

Acrescentamos o seguinte trecho na secao de métodos:

“Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) definem a AC como uma abordagem que estuda a estrutura
sistematica das interagoes verbais cotidianas, focando em como os/as participantes organizam a
conversa no turno a turno interacional.”

- O paradoxo do observador ¢ mencionado de forma superficial e com certo grau de incoeréncia.
Recomenda-se reescrever o trecho para reconhecer a limitagdo metodolodgica e apontar referéncias
mais consistentes além de Ostermann (2012), se mantida a generalizacao.

Reescrevemos o trecho sobre o paradoxo do observador da seguinte forma:

“Segundo estudos em Sociolinguistica Interacional, o processo de coleta de dados em pesquisas
que envolvem gravacdes de interagdes naturais frequentemente levanta questionamentos sobre o
chamado "paradoxo do observador" - a ideia de que a simples presenca do/a pesquisador/a ou do
equipamento de gravagao poderia alterar o comportamento linguistico dos participantes (Labov,
1972). Apesar do reconhecimento desse fato como uma limitacio memtodolégica, ha evidéncias em-
piricas demonstram que, ap6s um periodo inicial de estranhamento, os/as voluntarios tendem a se
adaptar a situacdo de gravacio e retomam padrdes linguisticos mais espontaneos (Ostermann, 2012).
Essa constatacdo ¢ corroborada por estudos classicos de Labov (1972) sobre a ateng¢do monitorada,
que mostram como os/as falantes naturalmente relaxam quando imersos/as em interacoes autén-
ticas, mesmo em contextos de pesquisa.”

As Figuras 1 e 2 ndo explicitam o tipo de interacdo retratado, isto ¢, o arquivo estava com as
imagens sem texto.

As imagens foram ajustadas no texto.

- Foi identificada uma quebra na sequéncia de numerac¢do das linhas nos excertos (da linha 25
para a 30) sem justificativa. Sugere-se corrigir ou explicar a omissao.

A numeracdo foi corrigida.

- Recomenda-se reformular a comparacao com Gonzalez-Lloret (2005), dando maior densidade
analitica a afirmacdo de que, neste estudo, os clientes solicitam informag¢des com mais frequéncia
do que os atendentes.

A comparacao foi reformulada da seguinte maneira:

“Diferentemente do excerto analisado por Gonzalez-Lloret (2005), os dados deste estudo mos-
tram que as solicitacoes de informagao partem majoritariamente dos/das clientes”

1.6 Proposta Didatica

- Sugere-se reproduzir no texto os enunciados completos das cinco atividades apresentadas no
material didatico.

Os enunciados foram incluidos no texto.

- Ao final da se¢do, recomenda-se incluir um comentdario que articule explicitamente os funda-

mentos tedricos (interculturalidade e translinguagem) as praticas pedagogicas propostas.
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- A interculturalidade aparece apenas no primeiro exercicio; seria interessante reforcar como
ela perpassa toda a proposta.

Acrescentamos o seguinte trecho ao final da sec¢do para dar conta dos dois pontos destacadas
pela parecerista:

“Para fechar esta subsecio, é valido retomar como os conceitos de interculturalidade e trans-
linguagem foram utilizados no MD. O exercicio 1 busca promover a interculturalidade ao estimular
a comparagao critica de experiéncias, o reconhecimento de diversidades socioculturais e a reflexdo
sobre acesso e desigualdades a partir do compartilhamento e da valorizagao de narrativas individu-
ais, da empatia intercultural e da quebra de esteriotipos. Além disso, ressalta-se que o trabalho do
MD em questdo com interacdes auténticas promove a interculturalidade, pois vai além do ensino de
estruturas gramaticais e vocabulares, inserindo a lingua em contextos reais de uso, onde aspectos
culturais, identitarios e sociais estdo intrinsecamente ligados.

No que tange a translinguagem, destaca-se que o exercicio 2 a explora de forma intencional e
pedagogica com base nos seguintes principios: a validagdo de repertorios linguisticos plurais (ao acei-
tar "idiomas ou variedades", o exercicio reconhece que os/as falantes tém conhecimentos parciais,
dialetos, girias e linguas de heranca - ndo apenas "linguas oficiais"), o inventivo a criatividade e ao
hibridismo (no enunciado do exercicio 2, ha a frase "use estratégias criativas: misturas, empréstimos...",
o que legitima praticas translingues), o rompimento com hierarquias entre linguas (ao permitir "gestos
ou desenhos", o enunciado desafia a ideia de que so6 a escrita "formal" é valida e inclui participantes
com alfabetizac¢do limitada em algumas linguas) e a promoc¢ao da multimodalidade (ao aceitar simbolos,
desenhos e empréstimos, o exercicio reconhece que a comunicacdo nao depende apenas de palavras).”

As siglas Fel e GAT2 sdo utilizadas sem explicitacdo em sua primeira ocorréncia. Devem ser
apresentadas por extenso, com breve contextualizacdo.

Acrescentamos o significado das siglas por extenso.

2.2 Referéncias Bibliograficas

Ha autores citados no corpo do texto que ndo constam nas referéncias:

- Semprini (1999) - Bizon e Camargo (2018) - Neves (2018) (incompleta ou ausente)

Ajustamos as referéncias e incluimos as que estavam faltando.

- Verificar ainda a insercao de autores sugeridos em reformulagdes (ex.: Labov (1972)), caso se-
jam incorporados ao texto final.

Incluimos a referéncia de Labov (1972).

Corrigir o truncamento no trecho: “utilizamos as gravacoes e a essa analise...”.

O trecho foi corrigido.

- Ajustar trechos com formulagdes vagas ou 6bvias, como: “as solicitacoes sdo feitas pelos/as
clientes”.

- Evitar repeticao excessiva de autores em sequéncia (ex.: Zambrano € citado trés vezes seguidas
em um unico paragrafo).

Nao reformulamos este trecho, uma vez que ¢ possivel que o0/a atendente solicite informacoes,

como € o caso da interagdo analisada por Gonzalez-Lloret (2005).
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