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RESUMO

O artigo aborda a apropriacao da Lingua Portuguesa por imigrantes egres-
sos de um Curso de Extensdo de Lingua Portuguesa enquanto Lingua de
Acolhimento (PLAc), ofertado pelo IFRS-Campus Bento Gongalves, refle-
tindo-se sobre a proficiéncia linguistica desse alunado. A pesquisa qualita-
tiva, de carater descritivo, deu-se por meio de entrevistas semiestrutura-
das realizadas com trés imigrantes haitianos residentes no municipio de
Bento Gongalves-RS e analisadas a partir dos descritores do Quadro Euro-
peu Comum de Referéncia (QECR, 2001), com foco para a producao oral
dos sujeitos. A partir dos resultados, é possivel afirmar que os sujeitos
apresentaram progressdo na fluéncia em lingua portuguesa, ja que, de
forma geral, cumpriram o proposto pelos descritores do nivel Al e A2 do
QECR (2001), em termos de producao oral. Esses resultados revelam,
ainda, que o objetivo do Curso de Extensdo, que é promover um aprendi-
zado da lingua que permita aos sujeitos comunicar-se em situagoes cotidi-

anas de interac¢do social, vem sendo alcangado.
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Introducao

ABSTRACT

This paper reports on the acquisition of Portuguese Language by immi-
grants who had undertaken an Extension Course of Portuguese Language
as Welcoming Language (PWL) offered by IFRS-Campus Bento Gongcalves,
analyzing the students’ linguistic proficiency. The data was obtained
through a qualitative and descriptive research based on interviews with
three Haitian immigrants who live in the city of Bento Gongalves-RS. The
results were later compared to the Common European Framework of Ref-
erence for Languages (CEFR, 2001), focusing on the oral production of the
subjects. From the information gathered, it is possible to state that the
students demonstrate evolution on their Portuguese Language fluency, as
they have mostly accomplished what is defined as level Al and A2 of CEFR
(2001) regarding oral production. In addition, these results reveal that the
main goal of the Extension Course, which is to offer language learning that
enables the students to communicate in everyday social interactions, has

been accomplished.

PALAVRAS-CHAVE
Lingua de Acolhimento. Quadro Europeu Comum de Referéncia. Proficién-

cia linguistica. Imigra¢do haitiana.

KEYWORDS
Welcoming Language. Common European Framework of Reference for

Languages. Linguistic proficiency. Haitian immigration.

Processos migratorios sao movimentos populacionais que ocorrem no mundo inteiro desde o inicio

da humanidade, e o Brasil, assim como outros paises, teve sua histéria constituida a partir desse

fenémeno, que aqui remonta inicialmente ao periodo colonial, quando para ca vieram imigrantes de

diferentes etnias com a finalidade de “povoar a nova terra”. Assim, desde o século XVI, houve um

constante e continuo processo de imigracdo de europeus, como portugueses, espanhois, alemées,

italianos e poloneses; de asiaticos, como arabes, chineses, japoneses e sul-coreanos; como também

daquela migracgdo for¢cada de povos africanos que, vindos na condicao de escravos, marcaram forte-

mente a cultura brasileira. Todos esses e muitos outros, juntamente com os tipos humanos locais,

os indios, contribuiram para a formagao linguistica e cultural do povo brasileiro (IBGE, 2020).
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Recentemente, ja no século XXI, o Brasil voltou a receber um grande contingente de imigrantes
e de refugiados, em especial da América do Sul e Caribe, com preponderancia de haitianos e de
venezuelanos, a quem se juntam outras nacionalidades menos numerosas, porém de igual relevancia.
Sao homens e mulheres que deixam seu pais, geralmente, em busca de melhores condi¢des de vida,
ja que enfrentam problemas econdmicos e sociais de toda ordem, como a violéncia, ou decorrentes
de desastres naturais e /ou instabilidade politica, e que aqui encontram condi¢oes de vida mais fa-
voraveis. Além disso, como lembra Moreira (2010), outro motivo para os imigrantes elegerem o Brasil
como destino € a abertura politica propiciada pelo governo brasileiro, que conta com uma legislacdo
inovadora em termos de imigracdo e de refugio, de modo que os sujeitos tém maior facilidade para
emitir novos documentos e fixarem-se no pais.

O Rio Grande do Sul (RS) tornou-se um dos principais destinos dessas novas imigragdes, princi-
palmente pela grande oferta de emprego. De acordo com pesquisas de Uebel e Riickert (2018), a quan-
tidade de imigrantes haitianos, que se constituem hoje como a principal imigragcdo para o RS, tem au-
mentado desde 2010, e a tendéncia é que se mantenha esse crescimento por mais alguns anos, devido
as condig¢des socioecondmicas do Haiti ainda serem inferiores as desse Estado, como explicam os au-
tores. Ao chegarem aqui, entretanto, esses imigrantes encontram muitas dificuldades, como conseguir
um lugar para morar, procurar emprego, acessar os servicos publicos de saude e educacdo. Assim, ao
estabelecerem-se no pais, é fundamental que sejam proficientes na lingua portuguesa a fim de que
possam exercer todas as atividades da plena cidadania, ou seja, o sucesso no processo de insercdo e de
integracdo na sociedade brasileira perpassa inevitavelmente a questao linguistica.

O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus
Bento Gongalves, atento a essa demanda social, desde 2013, oferece o Curso de Extensdo em Lingua
Portuguesa para imigrantes e refugiados, cujo objetivo é promover um aprendizado formal da lingua
que permita aos sujeitos comunicar-se em situacdes cotidianas de interacdo social como apresen-
tar-se, pedir informagodes, locomover-se pela cidade, fazer compras, procurar emprego, providen-
ciar documentacdo e acessar os servicos publicos de assisténcia social, saude e educacgdo. O Curso,
de nivel basico, é ofertado semestralmente no formato presencial, em dois moédulos de 30 horas
cada: o Mddulo I, que prioriza conhecimentos da lingua portuguesa que facilitem a comunicagdo oral
dos sujeitos em situacodes cotidianas de interacao; e o Médulo II, em que o conhecimento da lingua
escrita ¢ ampliado a partir da leitura e da compreensao de textos de diferentes géneros que circulam
socialmente e da produgao de pequenos textos, observando a lingua em uso.

O objetivo deste artigo', dessa maneira, é prospectar a apropriacdo da Lingua Portuguesa por
imigrantes que concluiram o Curso de Extensdo, concebido sob a perspectiva teérica de Lingua de

Acolhimento (doravante PLAc), a que se pretende dar maior visibilidade; e refletir sobre a

' O presente artigo est4 vinculado ao Projeto de Pesquisa intitulado “Lingua portuguesa como passaporte para a cidadania: aspectos
socioculturais e linguisticos dos participantes do Curso de Extensdo Lingua Portuguesa para imigrantes e refugiados do IFRS-
Campus Bento Gongalves”. Como a pesquisa envolve seres humanos, obedecendo a Resolugédo n. 466 /2012, do Conselho Nacional

de Satide, o projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFRS, sob o Parecer n. 3.346.749.
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proficiéncia linguistica desse alunado, uma vez que existe pouca informacdo sobre a efetividade
desse ensino. Para tanto, nesta pesquisa qualitativa, de carater descritivo, realizaram-se entrevistas
com trés imigrantes haitianos que frequentaram o Curso entre os anos de 2018 (Mddulo I) e 2019
(Médulo 1I), entrevistas estas que se constituem em arquivo sonoro do projeto, sendo gravadas,
transcritas e, posteriormente, analisadas tomando por base os descritores fornecidos pelo Quadro
Europeu Comum de Referéncias (QECR, 2001), com enfoque voltado a aspectos da oralidade desses
informantes. Cabe ressaltar que a opg¢ao metodolédgica pelo Quadro decorre de ndo existirem no
Brasil, como reconhecem Schoffen e Martins (2016, p. 272), “politicas linguisticas que estabelecam
parametros orientadores para esse ensino” ao se referirem a lingua portuguesa quando trabalhada

na perspectiva de uma lingua adicional.

1. Uma nova perspectiva tedrica e metodologica: o
Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc)

Devido ao contexto da imigracao, uma nova especialidade de ensino de lingua vem se estabelecendo
nos meios educacionais brasileiros: o ensino de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc). Ape-
sar desse conceito ja encontrar amplo emprego em Portugal, o PLAc, embora nao de forma consen-
sual, também vem se consolidando na academia brasileira. Como entendido por Lopes e Diniz (2018),
PLAc ¢ uma ramificacio da subdarea de Portugués como Lingua Adicional (PLA), que se dedica a pes-
quisa e ao ensino de portugués para imigrantes, com foco para deslocados for¢cados, que estejam em
situacdo de vulnerabilidade social e que se encontram em imersdo cultural e linguistica em comuni-
dades das quais ndo possuem conhecimento prévio. No entanto, para além de um conceito especi-
fico, o PLAc refere-se a um conjunto de abordagens teoricas e pedagdgicas, de pensar sobre a pratica
do educador e de compreender como os estudantes imigrantes ou refugiados apreendem e colocam
alingua em uso (VIEIRA, 2019), ampliando, assim, concepg¢des e abordagens ja empregadas no ensino
de Lingua Estrangeira (LE) e de Lingua Segunda (L2).

Nessa perspectiva é que muitos professores e pesquisadores (GROSSO; TAVARES; TAVARES,
2008; GROSSO, 2010; SAO BERNARDO, 2016; ALMEIDA FILHO, 2005, 2008; LOPEZ; DINIZ, 2018) dis-
cutem quais estratégias de ensino seriam mais adequadas a esses alunos, porque diferentemente de
um falante nativo, em que a aquisi¢do do sistema da lingua ocorre inicialmente de forma espontanea
e, posteriormente, pela aprendizagem, para o imigrante adulto, a assimilagdo d4-se em outras bases
e sobre outros condicionantes, precipuamente, pela oralidade da lingua, ou seja, ¢ por meio da inte-
ragdo comunicativa que o aprendente desenvolverd sua competéncia no que tange a linguagem. De
acordo com Grosso (2010), para o imigrante, a interagdo com os falantes nativos e o conhecimento
da gramatica sdo igualmente importantes, pois, a partir disso, ele comeca a ter consciéncia da lingua,

do seu uso e da cultura local.
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Sao Bernardo (2016) evidencia que os filhos de imigrantes nado falantes do idioma, ao frequenta-
rem a escola e ao terem contato com os colegas brasileiros, acabam aprendendo-o pela interacgdo.
J4 quanto aos adultos, neste contexto de migracdo, verifica-se que muitos ndo tém a possibilidade
de frequentar o sistema regular de ensino, o que, aliado a outros fatores, como a maior dificuldade
em aprender uma Lingua Segunda (L2) com o decorrer da idade, a pouca interacdo com falantes
nativos ou, mesmo, a qualidade dessas interacoes comunicativas (VIGOTSKY, 2008), podem levar
mais tempo para assimilar um sistema linguistico diverso ao seu, dificultando, consequentemente,
sua insercao na sociedade. Os adultos, portanto, sdo os que mais necessitam de cursos de Lingua
Portuguesa, ja que ao chegarem ao pais de acolhimento precisam agir de maneira independente, em
um contexto muito diferente ao do pais de origem, especialmente no que se refere as questoes do
mundo do trabalho (GROSSO, 2010).

Surge, entdo, a necessidade da oferta de cursos de portugués para imigrantes e refugiados e, com
isso, discussoes relacionadas ao processo de ensino e de aprendizagem da lingua e as metodologias de
ensino mais adequadas a esse publico. Contudo, ao conceber-se metodologias e estratégias de PLAc,
além da heterogeneidade do publico imigrante em termos linguisticos e culturais, outros fatores devem
ser observados na especificidade desses aprendentes, os quais podem influenciar as necessidades e os
ritmos de aprendizagem. Essas especificidades estdo relacionadas a variacdes: quanto a escolarizagdo;
quanto ao conhecimento prévio que ja possuem em Lingua Portuguesa; quanto a origem social; quanto
ao tempo de permanéncia nas comunidades de acolhimento e, consequentemente, ao tempo que ex-
perenciam a lingua-alvo; variagdo no conhecimento que possuem em outras linguas; variacdo socioe-
condmica e profissional, dentre outras (GROSSO; TAVARES; TAVARES, 2008).

Entende-se, com isso, que os contetdos trabalhados em PLAc necessitam estar relacionados ao
cotidiano dos imigrantes, abordando-se temas ligados ao trabalho, a cultura e a interacdo entre as
pessoas no novo pais, por meio de atividades baseadas em situagdes-problema (GROSSO, 2010). O
estudo de Vieira (2019), com escopo na Sociolinguistica, também sugere vincular o ensino da lingua
a cultura local, pois proporciona aos imigrantes beneficios como: expor o estudante ao falar espon-
taneo do brasileiro; pensar o uso da lingua voltada ao atendimento de situacoes praticas; e desen-
volver a apropriagdo da lingua a partir da mediagdo com aspectos da vida social e cultural das co-
munidades em que estdo inseridos. Pode-se considerar, portanto, que a concepgao de Lingua de
Acolhimento vai além de conhecimentos puramente linguisticos, devendo abordar também aspectos
semanticos e pragmaticos relacionados a outras competéncias discursivas e socioculturais.

Com o intuito de refletir sobre a proficiéncia dos alunos que concluiram o jd mencionado Curso
de Extensdo e considerando que, em nosso sistema de ensino, € incipiente a discussio de parametros
de ensino e de aprendizagem, bem como de avaliacao dessa aprendizagem, voltados a lingua de aco-
lhimento (PLAc), fez-se a op¢ao metodoldgica pelo uso do Quadro Europeu Comum de Referéncias

(QECR), que se expoe a seguir.
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2. O Quadro Europeu Comum de Referéncias (QECR)
como parametro de analise

Desenvolvido pelo Conselho da Europa, esse documento norteador é uma proposta de base comum
para o ensino, a aprendizagem e a avaliacao das linguas do continente Europeu, porém com largo
emprego por institui¢cdes de ensino e de pesquisa de outros paises, sendo utilizado, por exemplo, na
elaboracao de materiais didaticos, em cursos de idiomas e em exames internacionais de proficiéncia
em lingua, como forma de criar um padrao entre os diferentes sistemas de certificacdo. No Brasil,
foi adotado inicialmente em programas de internacionalizac¢do das Instituicoes de Ensino Superior
(IES), porém, hoje, é estendido a outras areas de investigacdo e em outras praticas, como em pro-
gramas de ensino de linguas (CANI; SANTIAGO, 2018).

Nesse contexto, o Quadro descreve “aquilo que os aprendentes de uma lingua tém de aprender
para serem capazes de comunicar nessa lingua e quais conhecimentos e capacidades que tém de
desenvolver para serem eficazes na sua actuacdo [sic]”, definindo, também, “os niveis de proficiéncia
que permitem medir os progressos dos aprendentes em todas as etapas da aprendizagem e ao longo
da vida” (QECR, 2001, p 19).

Nunes e Lorke (2011) sdo criticas ao uso desse documento e postulam que, ao padronizar os
niveis de proficiéncia e, consequentemente, indicar quais as competéncias e habilidades que o aluno
deve desenvolver para atingir determinado nivel, atua de forma a unificar os diferentes sistemas de
ensino pela delimitacdo de objetivos especificos para cada nivel de aprendizagem e, assim, “inde-
pendentemente da instituicdo ou do pais em questao, a descri¢do dos objetivos de aprendizagem a
serem alcangados seriam feitas de maneira generalizada em esquemas comuns a todos, com base
nos niveis de referéncia” (NUNES; LORKE, 2011, p. 41). Os niveis a que se referem as autoras se tratam
de seis planos gerais que abrangem o espago de aprendizagem, sendo eles: Al, A2, Bl, B2, C1, C2,
agrupados em utilizador elementar (Al e A2), utilizador independente (B1 e B2) e utilizador profici-
ente (C1 e C2), considerando-se o nivel Al a base, e C2, o tltimo nivel, o topo, sendo que a progressao
de habilidades e conhecimentos para um nivel mais alto engloba, necessariamente, o nivel anterior,
ou seja, um falante com proficiéncia A2 deve ser capaz de desenvolver, também, o que ¢ descrito e
esperado em Al (QECR, 2001). Para cada um desses niveis, sdo definidas capacidades que devem ser
alcancgadas para se avangar no estudo da lingua, e que sdo expressas por meio de descritores que
constituem “uma série de pontos de referéncia (niveis ou patamares) que permitam calibrar o pro-
gresso na aprendizagem” (QECR, 2001, p. 27).

Para Nunes e Lorke (2011, p. 43), € dificil empregar descritores de forma a “encaixar” as capaci-
dades de cada individuo a grade e aos padroes gerais estabelecidos pelo documento, sendo questi-
onavel a “fixidez” que se torna referéncia para a elaboracao de materiais didaticos, avaliacdo e para
o proprio ensino de lingua. Por outro lado, admitem a necessidade de diretrizes ou a defini¢do de
critérios de avaliagdo, porém desde que adaptados a cada realidade. Apesar de se concordar em parte

com os argumentos das autoras, em especial, quanto ao uso ideolégico e politico do Quadro, bem
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como com a necessidade de uma avaliacao global do aprendiz, ndo se descarta, entretanto, seu em-
prego em situacgoes especificas em que possa servir como um referencial a educadores no contexto
de PLAc, de maneira que se possa refletir sobre a proficiéncia desses alunos, ou, mesmo, como uma
ferramenta que permita diagnosticar possiveis dificuldades que eles apresentem.

Sobre a alegada fixidez do documento, o préprio QECR (2001) indica seu carater extensivo, que
visa envolver diversos contextos, realidades e objetivos de ensino, constituindo, assim, um sistema
aberto, flexivel, que ndo trata seus descritores como férmulas fechadas, mas que permite adequa-
¢cOes as necessidades dos usuarios. Portanto, é uma ferramenta que facilita o processo de ensino e
de aprendizagem de linguas na medida em que serve de guia para seus utilizadores, e ndo tem por
finalidade influenciar diretamente a didatica das aulas de idiomas.

Além do mais, o documento também aponta que o desenvolvimento de uma proficiéncia comu-
nicativa envolve outras dimensoes para além da dimensdo estritamente linguistica, como questdes
socioculturais, afetivas e de aprendizado (QECR, 2001). Esse ¢ um ponto importante ao se analisar a
proficiéncia de alunos imigrantes ou refugiados, devido ao seu perfil heterogéneo. Por conta disso,
a abordagem ¢ orientada para a agdo, pois considera “os recursos cognitivos, afectivos, volitivos e o
conjunto das capacidades que o individuo possui e pde em pratica como actor social [sic]” (QECR,
2001, p. 29). Isso quer dizer que o falante imigrante coloca em jogo uma série de outras estratégias
no aprendizado da lingua, além dos aspectos linguisticos, em que se tende a trabalhar a fonética e a
estrutura da lingua alijadas de situacdes concretas em que essas estruturas sao requeridas e colo-
cadas em uso.

Ao utilizar o novo idioma, de qualquer modo e para qualquer finalidade, o sujeito realiza, segundo
o QECR (2001), atividades comunicativas da lingua, que podem ocorrer de duas formas: através da
interacdo entre falantes, em que “os participantes sdo, alternadamente, produtores e receptores”
(QECR, 2001, p. 89); ou através do contato com discursos gravados ou textos impressos, caso em que
os participantes sdo apenas receptores do conteudo. Esses acontecimentos linguisticos podem
ocorrer em quatro diferentes dmbitos, sdo eles: dizer, escrever, ler ou ouvir. Segundo o documento,
a maioria das situac¢oes envolve mais de uma atividade e, a partir desse entendimento, é possivel, por
exemplo, desenvolver estratégias de ensino em cursos de PLAc.

Em vista do acima exposto, para se conjecturar sobre o nivel de proficiéncia dos sujeitos desta
pesquisa, parte-se do ponto de vista das autoras Grosso, Tavares e Tavares (2008, p. 09), ao afirma-

rem que a formacdo linguistica elementar deve corresponder:

[...] anecessidades comunicativas imediatas bem concretas e considerar, de modo muito pertinente, uma
visdo da aprendizagem que ndo se limite a uma dimensao estritamente linguistica, mas antes releve o uso

da lingua em contexto social, contemplando a realidade quotidianamente vivida pelos aprendentes, [...].

Dessa maneira, inicialmente, apresenta-se, na Tabela 1, um compilado dos descritores de refe-
réncia mais significativos para este estudo, fornecidos pelo QECR (2001), para alunos de nivel ele-
mentar, classificados em Al e A2, ou seja, aprendizes que travam o primeiro contato com a lingua e
a cultura de acolhimento, sendo esse o perfil dos alunos que frequentam o Curso de Extensdo ofer-

tado pelo IFRS-Campus Bento Gongalves.
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Conhecer estes descritores, grosso modo, permite observar fatores como o conhecimento que os alu-
nos ja possuem da lingua portuguesa e as dificuldades que apresentam ao se expressarem verbalmente, ou,
mesmo, adapta-los ou amplid-los, respeitadas as peculiaridades dessa especialidade de ensino e de seus

sujeitos, de modo a permitir ao educador tragar estratégias que se adequem a necessidade linguistica dos

imigrantes. Segue a Tabela 1, contendo os Descritores Gerais de acordo com o QECR (2001):

Campo Al A2
E capaz de compreender e usar I capaz de: compreender expressdes de
expressoes familiares e quotidianas; prioridade imediata e relacionadas a aspectos
produzir enunciados que satisfagam pessoais, comunicar tarefas simples e rotinas
necessidades concretas; apresentar e descrever sua formacdo; entender o
informagdes pessoais; comunicar de assunto da discussao ao falar com nativos;
Fala- forma simples, desde que o interlocutor participar em breves didlogos, mas ndo o
compreensao; o auxilie; e responder perguntas suficiente para manter uma conversa; discutir
interacdo e relacionadas as necessidades imediatas; programacgdes com os amigos; dar sua
fluéncia entender instrucoes dadas de forma opinido sobre problemas praticos, desde que
clara e pausada; produzir enunciados seja ajudado a formular, em discussoes
curtos com pausas; interagir, mas formais; tomar a palavra e de encerrar seu
ocorrem repetigdes e corregdes; fazer | turno em uma conversa. Em sua fala, ocorrem
apresentacgdes basicas; cumprimentar e pausas, repeticoes e reformulagdes ainda
despedir-se. evidentes.
Usa padrdes frasicos e expressoes
Tem repertério basico de palavras, memorizadas relacionadas ao dia a dia. E
relacionadas a situacdes concretas e capaz de: utilizar formas de tratamento
pessoais. E capaz de: responder sobre o | simples, cumprimentos, responder perguntas
local onde vive, o que possui, 0s acerca do trabalho e de tempo livre, falar
Vocabulario assuntos que tém familiaridade e sobre o que fazer e aonde ir e como realizar
solicitar utilizando enunciados tarefas; fazer transacdes em lojas, correios e
relacionados as necessidades imediatas; bancos; utilizar transporte ptblico e
lidar com ndmeros, quantidades, custos contratar viagens; perguntar o caminho e
e tempo. indica-lo; fazer compras simples, indicando o
que deseja, bem como pedir uma refeicdo.
Usa estruturas simples, mas ainda comete
Possui poucas estruturas gramaticais em erros sistematicos, como troca de tempos
G L. padrdes memorizados. verbais e de concordancias. E capaz de ligar
ramatica E capaz de ligar grupos de palavras com | grupos de palavras com conectores como “e”,
conectores como “e” ou “entdo”. “mas” e “porque” e de adaptar expressoes
memorizadas, aumentando-as.
Prontinci A pronuncia pode ser entendida com Pronuncia suficientemente clara para ser
ronuneia dificuldade pelos falantes nativos, compreendida, apesar do sotaque.
I capaz de exprimir e reagir a funcdes
E capaz de estabelecer contatos sociais elementares da lingua, como responder
Adequacao basicos, utilizar palavras de saudacio, de pedidos, exprimir opinioes e atitudes; e de
sociolinguistica despedida e outras como por favor, responder a convites, recusando-os ou
obrigado, desculpe(a). aceitando-os. Utiliza expressoes simples, mas
eficazes.

Fonte: ele

QECR (2001, adaptado)
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Em razdo do escopo deste trabalho, para a realizagdo da andlise, verificou-se apenas a profici-
éncia no aspecto da produgdo oral dos sujeitos pesquisados. A escolha justifica-se devido a ter-se
em foco o desenvolvimento da competéncia discursiva dos alunos, em que se busca verificar se
houve avancgos linguisticos, culturais e interacionais em termos de interacio discursiva, ao interagi-
rem e se expressarem oralmente com falantes nativos, neste caso, os préprios pesquisadores. Para
tanto, foram selecionados descritores a partir do QECR (2001), os quais contemplam alguns dos pon-

tos de referéncias ligados a producao oral do idioma-alvo, conforme disposto na Tabela 2 a seguir:

Campo Al A2

E capaz de fazer uma descri¢do simples ou

uma apresentacio de uma pessoa, das
Producdo Oral E capaz de produzir expressdes simples e condig¢des de vida ou de trabalho, das

Geral isoladas sobre pessoas e lugares. atividades quotidianas, daquilo de que gosta
ou ndo, etc., numa série curta de expressoes
e de frases ligadas como numa lista.

E capaz de: contar uma histéria ou de
descrever algo, fazendo uma lista de topicos;
descrever aspectos do seu dia a dia: as
pessoas, os lugares, uma experiéncia de
trabalho ou de estudo; de fazer descri¢des
elementares e curtas de acontecimentos e
atividades; descrever planos e preparativos,

, o hébitos e rotinas, atividades passadas e
Descrever uma E capaz de se descrever a si proprio, . . :
. experiéncias pessoais; usar uma linguagem
experiéncia descrever o que faz e onde mora. . =
descritiva simples para fazer declaragdes
breves acerca de objetos e do que lhe
pertence, bem como fazer comparagdes; de
explicar do que gosta ou do que nio gosta
em qualquer coisa; descrever sua familia, as
condig¢des de vida, a sua formagdo, o seu
trabalho atual ou mais recente; de descrever
pessoas, lugares e coisas em termos simples.
E capaz de se fazer entender em
E capaz de produzir enunciados muito intervengdes breves, embora sejam
curtos, isolados e geralmente evidentes as pausas, as reformulacoes e as
Fluéncia na estereotipados, fazendo muitas pausas falsas partidas; e de construir expressoes
Oralidade para procurar expressoes, articular sobre topicos que lhe sdo familiares, com a
palavras que lhe sdo menos familiares e vontade suficiente para efetuar trocas
para remediar problemas de comunicagdo. | verbais curtas, apesar das hesitacoes e das

falsas partidas serem muito evidentes.

TABELA 2 - Des

Fonte: elaborado pelos autores a p

ao Ora

Nesta discussdo, consideram-se os niveis Al e A2 do QECR (2001) porque sao orientados a falan-
tes elementares de uma lingua, ou seja, falantes que comecam a internalizar o sistema linguistico,
elaborando e reelaborando as estruturas, internalizando o l1éxico, a partir da interacao com outros

falantes nativos. Apresenta-se, a seguir, o relato do procedimento metodoldgico para, depois, tecer
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algumas relagdes entre esses niveis elementares do QECR (2001) e o que pode ser observado quanto
a competéncia comunicativa de trés alunos imigrantes que frequentaram o Curso de Extensdo em

Lingua Portuguesa do IFRS.

3. Procedimento metodologico da pesquisa

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com trés imigrantes haitianos, através de encontros
individuais com cada informante, com o objetivo de verificar a progressao da aprendizagem desses
estudantes em lingua portuguesa, apds participarem por dois semestres do Curso de Extensao em
Lingua Portuguesa. Assim, primeiramente, foi realizado um diagnostico inicial da proficiéncia dos
alunos, que teve por base: (i) o relato da professora/pesquisadora?, que na condi¢do de regente de
classe pode observar a competéncia inicial desses alunos em se comunicar em lingua portuguesa; (ii)
a observacdo acerca da interacdo comunicativa desses alunos no decorrer dos encontros, tanto com
a professora/pesquisadora, como entre eles e os demais alunos da turma, a qual era composta por
vinte e um estudantes haitianos; (iii) na analise de algumas das tarefas verbais, orais e escritas que
os informantes realizaram no decorrer do Curso. Esse conjunto, depois de sistematizado, possibili-
tou o diagnostico prévio das habilidades comunicativas dos alunos, que foram depois submetidos a
entrevistas orais semiestruturadas.

Quanto as entrevistas, os encontros ocorreram no més de novembro de 2019, nas dependéncias
do IFRS, sendo os interrogatérios gravados e posteriormente transcritos®. Assim, constitufram-se
em interagdes orais entre pesquisadores /documentadores e informantes, oportunidade da verifica-
cdo de elementos linguisticos e culturais assimilados pelos alunos no decorrer do Curso. Os inter-
rogatérios tiveram como ponto de partida o relato da trajetoria de vida de cada aluno/entrevistado
e algumas de suas vivéncias no Brasil. Para tanto, os informantes foram incentivados a falar da sua

experiéncia em linguas, das rotas de chegada ao Brasil e ao Rio Grande do Sul, das interagdes sociais

% A avaliagdo inicial dos informantes ocorreu por observagdo direta (LAKATOS; MARCONI, 2001), j4 que uma das pesquisadoras &,
também, a regente de classe das aulas de lingua portuguesa ofertadas no Curso de Extensdo do Campus Bento Gongalves, atuando
como professora no projeto desde 2018, sendo, ainda, Coordenadora do Projeto de Pesquisa em PLAc no referido Campus. Ainda, os
demais pesquisadores também realizaram observagdo passiva ou nio participante (Ibid, 2001), sendo o resultado dessas observacdes

e anotagdes sistematizados no decorrer da pesquisa a fim de subsidiar a andlise inicial da proficiéncia desses alunos.

3 Foram adotados alguns sinais para que as transcrigdes se tornassem mais claras e, a0 mesmo tempo, mantivessem tragos relevantes
da oralidade dos informantes. Assim, nos excertos e fragmentos utilizados nas exemplificacdes, observou-se as normas de
transcricdo a seguir: (i) incompreensdo de palavra ou segmento: ( ); (ii) hip6tese do que se ouviu: (hipétese); (iii) Entoagdo enfética:
Maiusculas; (iv) Qualquer pausa: ...; (v) comentarios descritivos do transcritor: ((mintsculas)) (KOCH, 2018, p. 82 a 84 - adaptado
pelos autores). Ainda, empregou-se [...] para marcar a interrup¢ao de transcri¢do, por ndo interferir na anélise. Adotou-se, também,

o asterisco (*) quando do trato de informagdes pessoais dos informantes, a fim de se manter o anonimato dos sujeitos.
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com os brasileiros, da inser¢do no mundo do trabalho, do processo de aprendizagem da lingua por-
tuguesa e das impressdes sobre o Curso de Extensao.

Destacam-se, primeiramente, algumas caracteristicas desses informantes que sdo relevantes
para a analise de sua proficiéncia linguistica. De maneira geral, sdo adultos jovens, com escolaridade
correspondente ao Ensino Médio, residentes no Brasil ha menos de dois anos no momento da pes-
quisa e inseridos formalmente no mercado de trabalho: Informante 1 (I1): homem, 28 anos, residente
no Brasil ha um ano e meio, trabalha na area da construgao civil; Informante 2 (I12): mulher, 31 anos,
residente hd um ano e onze meses no Brasil, auxiliar de produ¢do em um frigorifico; Informante 3
(I3): homem, 33 anos, residente no Brasil ha um ano e sete meses, auxiliar de produ¢do em um fri-
gorifico. Todos os entrevistados possuem um ou mais cursos técnico-profissionalizantes, como en-
canador(l1), secretariado e contabilidade (I2) e carpintaria (I3), realizados no Haiti. Além da lingua
materna (crioulo haitiano), dominam o francés, a outra lingua oficial do Haiti, e possuem algum co-
nhecimento do espanhol, adquirido por meio de cursos (I3) ou por terem residido por algum tempo
na Republica Dominicana, pais vizinho (I2). Nenhum dos informantes possuia conhecimento da lin-
gua portuguesa antes de emigrar para o Brasil. Informaram que sairam do pais de origem com des-
tino ao Brasil, indo diretamente para a cidade de Bento Gongalves, no Estado do Rio Grande do Sul,
onde ja residiam alguns conhecidos e familiares.

Quanto a proficiéncia linguistica dos sujeitos da pesquisa ao iniciarem o Curso de Extensdo, no
més de agosto de 2018, notou-se que, de maneira geral, demonstravam dificuldades de compreensio
e comunicagdo em portugués. Possuiam um vocabuldrio bastante restrito em lingua portuguesa e
ndo eram capazes de formular frases inteiras, apresentando dificuldades principalmente na cons-
trucdo sintdtica com o emprego de verbos. Em virtude disso, e com maior frequéncia no inicio do
Curso, a docente realizava as explicagdes em francés ou espanhol, juntamente com o portugués,
visto que alguns alunos (I2 e 13) tinham conhecimento do espanhol e o utilizavam na tentativa de
estabelecer a interacao. Ao longo do Curso, houve ampliagdao de vocabulario, aperfeicoamento da
construcdo sintatica na elaboragdo de frases, emprego da conjugacdo verbal e uso de conectores nas
oragoes. A partir do Médulo 1, iniciado em marco de 2019, os sujeitos ja eram capazes de manter um
dialogo sobre assuntos diversos relacionados a temas do cotidiano, avangando para a leitura e escrita
de pequenos textos em lingua portuguesa.

Realizadas as transcri¢des das falas de cada informante, procedeu-se as andlises dos textos pro-
duzidos, comparando-os as Tabelas 1 e 2 do QECR (2001), respectivamente, “Descritores Gerais”, sendo
estes: Fala-compreensdo; Interacao e fluéncia; e Adequacgéo sociolinguistica; e “Descritores de Produ-
¢do Oral’, sendo estes: Producao oral geral; Descrever uma experiéncia; e Fluéncia na oralidade, tanto
no nivel Al, quanto no nivel A2. Cabe esclarecer ainda que, por op¢ao dos pesquisadores, a andlise é
construida em duas partes. A primeira, tendo como parametros o conjunto da Tabela 2, em que se
apresentam os Descritores de Produgao Oral, naquela ordem: (4.1) Produgao oral geral; (4.2) Descrever
uma experiéncia; e (4.3) Fluéncia na oralidade. Na segunda parte, constantes os itens da Tabela 1, sdo
analisados os Descritores Gerais, inerentemente aos pontos: (4.4) Fala-compreensao; Interacao e flu-

éncia; (4.5) Vocabulério, Gramdtica e Pronuncia, e (4.6) Adequagdo sociolinguistica. A partir desse
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conjunto, procurou-se verificar em que medida os alunos foram capazes de expressar o que era espe-
rado naqueles descritores do QECR (2001), além de se pontuar outras ocorréncias gerais dos seus mo-
dos de se expressar na lingua portuguesa, relevantes a esta discussao. Assim, apresenta-se a seguir a
andlise dos dados coletados a partir das entrevistas realizadas com os imigrantes haitianos, como tam-
bém nossa percepcao sobre algumas das competéncias desenvolvidas por eles, e aquilo que podem ser

consideradas falhas ou problemas no processo comunicativo (PRETI, 1999; KOCH, 2018).

4. Resultados e discussoes

4.1. Producgéao oral geral

Relativamente a Producdo oral geral, a expectativa no nivel Al € que o aluno seja capaz de produzir
expressoes simples e isoladas sobre pessoas e lugares, e que, em A2, além de manter tais estruturas,
a competéncia seja ampliada de forma a realizar a apresentacdo de uma pessoa, das condi¢oes de
vida ou de trabalho, das atividades quotidianas, daquilo de que gosta ou nao, com o emprego de
séries curtas de expressoes e de frases ligadas como em lista (QECR, 2001).

Verificou-se que os trés informantes foram capazes de produzir tais composi¢des. Assim, co-

mentam sobre lugares, pessoas, trabalho, escolaridade e formagdo, como nos exemplos:

(I1): “meu nome € *”, “aqui no Brasil é melhor” e “estou operador da maquina da balanhc¢a (balanga)
sabe?”;

(I2): “na Haiti...eu fazé (fiz) curso secretéria” e “aqui no Blasil (Brasil) eu moro com...com... meu
amingo (amigo) e aminga (amiga) também”;

(I3): “eu s pai...s6 um homem casado...eu tenho trés meninas e eu...eu so carpinteiro”.

Entretanto, além das estruturas simples, o que ja era esperado, os sujeitos conseguiram produzir
outros enunciados mais elaborados, tanto de um ponto de vista sintatico, quanto do encadeamento
semantico e pragmatico, que enriqueceram seu discurso. O fato de os sujeitos entrevistados serem
convidados a falarem de si e sobre suas experiéncias revela-se importante para a interagao, ja que
0s sujeitos ocupam seu lugar de fala em um espaco em que realmente sdo ouvidos, fato que nao ¢

uma constante para esses imigrantes na vida cotidiana. E o que se constata nos excertos a seguir:

(11): “sabe, tem...problema politica (politico) no Haiti e tem dificuldade pra té trabalha...em-
prego...sabe...e...eu saf pla (pra) isso...pra té trabalha (trabalho) té uma vida melhd...mais tranquili-

dade...eu gosto disso™;
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(12): “meu trabalho eu gosto polque (porque)...eu aplen...eu aplende (aprendo) coisa novo (nova) pla
(pra) minha vida...porque...eu fazé (faco) inspe¢do mais (mas)...ah...eu ndo gosto polque (porque) eu
trabalha (trabalho) de pé [...] meu jeulho (joelho)...meu braca (braco) do6i”;

(13): “eu vo fazé o curso...e chegano (chegando) aqui chego no curso...agora eu posso... agora eu

posso...eu posso fala mas (mais) todo mundo me entende...[...] o curso ¢ muito bom”.

Conforme pode-se perceber, os sujeitos utilizaram vocabulos e expressdes que remetem a situ-
acoes concretas de seu dia a dia, daquilo que lhes € familiar, abrangendo aqueles assuntos ja previs-
tos nos descritores de oralidade. Porém, além das estruturas gramaticais simples, geralmente com
frases curtas e em ordem direta, compostas por sujeito, verbo e complemento, existem outras mais
complexas, com emprego de oracoes coordenadas e subordinadas. Em algumas das falas destacadas,
também se nota o uso de déiticos, que situam o sujeito discursivo no tempo e no espago, como nas
locugdes adverbiais ou advérbios de local, como “na Haiti” e “aqui”, ao se referirem ao local em que
se encontravam no momento da entrevista.

Em relacdo a este descritor, alguns pontos podem ser destacados. Conforme consta no QECR
(2001), havia uma indicagao de que as frases/oracoes fossem formuladas como em uma lista, forma
usual empregada, muitas vezes, por aprendentes que possuem pouco dominio da estrutura da lingua,
em especial, que ainda nio se apropriaram de conectores e operadores que possam auxiliar na coe-
sdo e coeréncia do texto/discurso, sendo essa estrutura em lista a maneira que encontram para
encadearem a enunciagao e progredirem textualmente. Contudo, nas transcricoes analisadas, veri-
fica-se que sdo poucas as situagdes em que isso ocorreu, grosso modo, como no trecho: “pra té
trabalha (trabalho) té uma vida melh6 (melhor)...mais tranquilidade” (I1). Nas outras intervencgdes,
dos Informantes 2 e 3, pelo contrario, foi possivel identificar a ocorréncia de oragdes mais comple-
xas, como nestas oracgodes coordenadas: “tem...problema politica (politica) no Haiti e tem dificuldade
pra te trabalha”. Além disso, destaca-se a capacidade do Informante 3 em utilizar expressoes mais
elaboradas e menos frequentes em um discurso do dia a dia, como neste excerto: “posso dizer no-
venta por cence (cento) haitiano ¢é fanatique (fanatico) do Brasil”. Apesar de haver falhas na prondncia
e auséncia da conjuncdo esperada “que”, ha um esforg¢o para produzir uma oragdo subordinada, que
também conta com a constru¢do de um parametro “noventa por cence (cento)”, com a ideia de que
o entrevistador pudesse entender e dimensionar como o povo haitiano gosta do brasileiro e do fu-
tebol do Brasil.

Pode-se questionar, ainda, que implicacoes teria a formulacao de uma oracdo subordinada para
a aprendizagem de PLAc. Para refletir sobre esta questao, inicialmente, traz-se Moraes (1999), para
quem a frase € a tipica unidade de discurso em interacdes concretas, isto é, o que realmente se
realiza entre interlocutores por atos de fala. Assim, a frase “apresenta-se aos nossos ouvidos como
uma emissdo de voz, delimitada por pausas e acompanhada de entoacao especifica” (MORAES, 1999,
p. 174), sendo que o sistema da lingua portuguesa, em sua organizagao, possibilita estruturas varia-
das. Dessa forma, uma frase pode ser constituida de uma simples interjeicdo a uma construgio “com-

plicada”, entendida esta como a “oragdo complexa [...] a que se d4 o nome de periodo composto por
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subordinacdo” (MORAES, 1999, p. 174-175). E segue a autora, ensinando que a oracdo, isto é, o tipo
de frase construida em torno de um verbo, é uma estrutura que independe de situagdes de comuni-
cacdo, apesar de estar suscetivel as interferéncias da interlocucao.

Infere-se de tal afirmacao que a enunciacdo organizada em torno de um verbo, quando trans-
crita da fala, se desvestida das marcas da interacdo e dos elementos alheios a organizacao sintéatica,
0 que se encontraria seriam periodos normalmente estruturados por coordenacio ou subordinac¢ao
e, apesar das perdas daqueles elementos préprios da oralidade, que influem para com a informacao
global do enunciado, estaria preservado o contetdo conceitual, que o falante emprega para referir o
mundo, para externar o seu pensamento (MORAES, 1999).

Ainda, sobre a organizacdo do discurso em torno dos verbos, Calvet (2002) descreve que um
falante estrangeiro que nio possua o dominio de uma lingua, ao ser colocado em situagdo de intera-
cdo com falantes de outras linguas, procura se comunicar e, para isso, faz uso de estruturas mais
simples, o que esta relacionado ao uso de linguas aproximativas, em que se teoriza sobre o emprego
dessas estruturas como estratégia de se criar uma lingua veicular. Em aulas de PLAc, tais construcoes
podem ser percebidas no largo emprego do pronome de primeira pessoa mais verbo infinitivo, por
exemplo, como em realizacdes como: “eu comprar”; “eu querer”; “eu fazer” (VIEIRA, 2019).

Assim, para o ensino de PLAc, ¢ importante ter-se claro a forma como imigrantes organizam e
estruturam seus discursos, e que a apropriacdo da estrutura da lingua ocorre de forma gradativa,
como sugere o QECR (2001). Compreender tais empregos, tanto daquelas formula¢des mais simples,
quanto das mais complexas, como no caso das ora¢des subordinadas, permite ao educador perceber
como o aluno vem ou nao, progressivamente, assimilando as estruturas do portugués; como as rea-
liza na fala; quais sdo suas escolhas linguisticas; e se a forma que as utiliza é adequada. Por fim,
conhecer o verbo e seu uso permitird, consequentemente, a ampliacdo do 1éxico e a ampliacdo do

campo conceitual do aluno.

4.2 Descrever uma experiéncia

Quanto ao descritor descrever uma experiéncia, espera-se que, em Al, o aprendente possa comentar
sobre si proprio, sobre o que faz e sobre o local onde vive, e que, em A2, seja capaz de contar histdrias
ou descrever situacdes brevemente, como em uma lista de topicos, abordando assuntos elementa-
res, como aspectos de seu cotidiano, atividades, preparativos, habitos e rotinas, e ainda dizer o que
gosta ou que ndo gosta, atividades passadas e experiéncias pessoais. Para tanto, o descritor alude
que seja utilizada linguagem descritiva e termos simples (QECR, 2001).

Verifica-se que todos os sujeitos foram capazes de descrever experiéncias e situagdes relacio-
nadas a vida pessoal e profissional, e de narrar eventos sobre a sua vinda para o Brasil, sobre a sua
familia, sobre o que deixaram em seu pais de origem e sobre suas expectativas futuras. Desse modo,

mesmo que através de uma linguagem simples e, as vezes, com alguma dificuldade em pronunciar
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certas palavras ou de empregar conectores/marcadores de modo mais abrangente, foram capazes

de cumprir o esperado pelo descritor. Isso estd presente, por exemplo, nas seguintes falas:

(I1): “meu trabalho...eu gosto polque (porque)...eu aplen...eu aplende (aprendo) coisa novo (nova) pla
(pra) minha vida [...]";

(I2): “eu termino com a escolari...depois eu estudei contabilidade informatizada”;

(13): “eu recebo poco (pouco) e...téz (trés) meninas pa (para) cuida pa (para) manda dinheiro pra
elas...pa (para) manda dinheiro 1a tem que receber em reais né e mand4 14 no...em dol4 (ddlar) ame-

ricano... e (¢) dificil...no (ndo) é a mesma coisé (coisa)”.

Observa-se, por vezes, que had uma certa dificuldade dos informantes (I) pronunciarem deter-
minadas palavras afetas ao campo semantico trabalho/profissdo, precisando, em algum momento,
da intervencio do entrevistador /documentador (Doc) para que a comunicacio continue fluida. E o
que se verifica nos excertos: “eu trabalha 14 no concretos sabe [...] [Doc: qual é o produto?] ...ele fazé
bloco, laje, meio fio” (I1); e “como dizé (diz) espelha (espera) contebei... também [Doc: Contabilidade?]
sim” (I2). Tais falhas, mais do que uma simples pausa, parecem ocorrer, talvez, por algumas expres-
soes ainda nao fazerem parte do vocabulério rotineiro, comumente empregado pelo informante em
conversas de seu cotidiano.

Dos relatos dos sujeitos, destaca-se ainda a experenciacao de situacoes de preconceito viven-
ciadas*, muitas delas, de cunho racista ou discriminatério, verbalizadas nas trés entrevistas. Nas
narragoes, os informantes utilizaram diferentes recursos de comunicagdo para expor essas vivén-

cias, dos quais sdo exemplos os excertos a seguir:

(11): “tem bastante as pessoa...que é muito racista sabe ele no (nao) que (quer) ajuda (ajudar)...as pes-
soa que ta..preto sabe? e...£ isso que acontece [..] quando tu td no onubusa (6nibus) e no qué
sentd...perto de ti”;

(12): “tem muito blasileilo (brasileiro) que no gostalia (gostaria) de vive (viver) com noés polque (por-
que) sdo pode dizé tem um problema de...como dizé...raciss...racismo” (12).

(I3): “eu nunca uso porque..eu ndo me sinto...eu disque (?)..nas pragas eu vi s brasileiros nunca
vi..eu ndo...eu ndo quero fala assim...pa (para) vocés ndo pensa que eu so...tipo...racismo (racista)
e...quando eu..uma vez...eu me lembro que eu...que eu diz...ah... vd na praga fazé...treinamento...pou-
quinho...chegd (chego) na praga € todo brasileiro e no (ndo) tem ninguém do meu cor e ¢ tudo blan-
quinho (branquinho) eu digo ai meu Deus...e eu fica (fico) com vergonha”, ao falar sobre a utilizagao

dos espacos publicos da cidade.

4 Os relatos de preconceito racial vivenciados por imigrantes haitianos no municipio de Bento Gongalves sdo frequentes também
durante as aulas do Curso de Extensdo e revelam uma sociedade que ainda precisa ser educada para as diferengas. Trata-se de uma
questdo de extrema relevancia, que merece ser abordada em outras investigagdes, ja que, por ndo constituir o foco deste estudo,

ndo pdde ser aprofundada.
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Tomando como exemplo esses segmentos, fica evidente no processamento do texto que ha pau-
sas, hesitacoes e reformulagdes, préprios da oralidade da lingua, sendo necessarias, algumas vezes,
a intervencao do entrevistador. Contudo, ao contrario do que prevé o descritor em ambos os niveis
de uma interacdo mais truncada, isto €, em que sejam necessarias intervengdes frequentes do inter-
locutor nativo para auxiliar o informante, ou para esclarecer o que quis dizer, ou para auxilid-lo na
manutencao do didlogo, verifica-se que os sujeitos, em grande parte, formularam seus enunciados
de modo auténomo e estruturado. Assim, foram capazes de reter seu turno de conversagao, de ela-
borar, além de frases curtas e simples, periodos complexos e até de utilizar outros recursos de nar-
rativa, como o discurso reportado, que ocorre quando o falante reproduz um segmento textual que
havia sido dito no momento do acontecimento relatado, o que pode ser visualizado no fragmento a

seguir: “eu digo ai meu Deus”(I3).

4.3 Fluéncia na oralidade

Quanto ao descritor Fluéncia na oralidade, conforme previsto pelo QECR (2001), no nivel Al, espera-
se que o aprendente seja capaz de produzir enunciados muito curtos, isolados e, muitas vezes, de
forma estereotipada. Pausas e hesitacoes sdo frequentes para procurar vocabulos ou articular pala-
vras que sdo menos utilizadas ou familiares. Ja no nivel A2, o falante deve ser capaz de se fazer en-
tender em intervengdes breves, mesmo que sejam evidentes as pausas, falsas partidas e reformula-
¢oes. Conjectura-se que seja capaz de falar sobre topicos familiares com seguranca para fazer trocas
verbais breves.

Sobre este descritor, os sujeitos da pesquisa foram capazes de se comunicar com fluéncia e cla-
reza. Quanto a emissdo em estruturas curtas, estas ja sdo uma caracteristica do discurso oral face a
face, o que ndo pode ser considerado como caracteristica particular do falar desses informantes e, pelo
contrario, existem emissdes com estruturas mais complexas; havia ainda o indicativo de construgdes
discursivas com formas isoladas, essas foram pouco observadas. Ainda se mostraram fluentes em sus-
tentar ou ceder o turno de conversacio®, interagindo a todo o momento com os pesquisadores.

Evidentemente, como ja observado, ocorrem pausas e reformulagdes nos discursos dos trés
informantes, todavia nao na intensidade e regularidade que ¢ prevista pelo QECR (2001). As dificul-
dades parecem estar mais associadas a falta de um repertorio vocabular mais amplo, o que reflete
em um maior tempo para o processamento discursivo visando encontrar expressao mais apropriada.
Verifica-se, também, a dificuldade em articularem foneticamente determinados sons da lingua, o
que reflete, as vezes, em maior obstaculo a compreensdo do ouvinte, o que geralmente é suprido na
interacdo face a face por um pedido de esclarecimento ao locutor, que emprega estratégias de re-

formulacao por insercado heterocondiconada (KOCH, 2018).

% Sobre “turno conversacional” ver Preti (1999) e Koch (2018).
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Conforme Koch (2018), as inser¢oes, que podem variar em extensao, tratam-se de segmentos
discursivos que provocam uma espécie de suspensao temporaria no tépico em curso, favorecendo a
interacdo entre os falantes a fim de promover uma agdo relevante como: possibilitar uma explicacio;
ilustrar um fato; atenuar uma critica; manifestar ressalvas; introduzir avaliagio ou atitudes dos ato-
res discursivos, dentre outras. A autora segue explicando que em uma inser¢do heterocondicionada,
aquela que ndo é promovida espontaneamente pelo locutor, este ao desenvolver o turno de fala é
interrompido pelo seu interlocutor que, assaltando o turno, faz um questionamento. Isso obriga o
locutor a interromper-se e responder ao interveniente. Assim, se apds a interrup¢do o locutor reto-
mar o fio discursivo, ter-se-a uma insercdo heterocondicionada. Tal situagdo acontece no excerto a
seguir: 12: “[...] meu namoladd mola Chilhe...Ele no qué vir aqui polque ele dizé...o salario do Brasil e
muito barato...”; (Doc): “muito baixo”; I2: “sim ((risos))..muito baixo...porque depois ele...traba-
lha...ahm...sentado, com administrativa...ahm...em Chile...aqui ele no (ndo) podi...”.

Nesse exemplo, a informante emprega o termo “barato” para se referir aos valores do salario, neste
momento ha uma correg¢io provocada pelo interlocutor, que demonstra estranheza diante da expres-
sdo empregada, verbalizando “muito baixo”, a informante acaba por interromper o fluxo, respondendo
ao interlocutor “sim”, com a repeticao da estrutura sugerida. Logo, na sequéncia, retoma prontamente
o fio discursivo a respeito do tépico, tal ocorréncia evidencia uma insercdo heterocondicionada.

Para conseguirem comunicar o desejado, como j4 observado, os sujeitos da pesquisa utilizaram
com propriedade recursos da lingua oral. Nesse sentido, ha trocas lexicais para correcao ou para
reformulacdo de enunciados, que surgem com o intuito de corrigir o vocdbulo anterior, como acon-
tece em: “ele me dizé...ele me pédi” (pede) (I1). Também ha pausas para procura da palavra desejada,
seja através de expressoes verbais lexicalizadas como “sabe” e “né”, ou pela repeticao de termos ou
segmentos como de pronomes: “eu...eu”, “ele...ele”, ou por elementos verbais nao lexicalizados como
“ah, ahh, uh”. Também h4 falsas partidas, o que pode ser visualizado no excerto: “eu chegue...ah...o
trabalho...eu comeca as cinco holas (horas)” (12), em que ha, no segmento, duas falsas partidas: “eu
chego” e “o trabalho”, antes da construcgdo da frase final, porém sem ocorrer ruptura semantica.

Nas construcgoes do Informante 3, fica evidente o uso de repeti¢cdes como estratégia de formu-
lagdo textual, recurso que ele emprega para evolugdo do que quer comunicar, algumas vezes com
carater de correcdo, outras como reforco do que foi dito anteriormente, como no exemplo: “l4 no
Haiti ta dificil...é muito dificil 1a.” (I3). Observa-se que suas intervencdes, comparativamente com
aquelas dos outros dois entrevistados, muitas vezes, foram sintatica e semanticamente mais elabo-
radas, sendo que algumas construcdes apresentaram uma riqueza de detalhes, o que lhe confere
maior argumentatividade, além de uma expansdo do vocabulario para além de palavras mais basicas
do léxico utilizadas no dia a dia, ou seja, marcas de um discurso com caracteristicas diferenciadas,
como pode ser visto em: “o soldado brasilero (brasileiro) foi 14 ajuda nos (nds) porque tinha tipo uma
guerra la...que...uma guerra civil...” (I13), em que se nota a coordenacdo entre as duas primeiras ora-
¢oes e o emprego da conjungdo “que”, que apesar de marcar uma incompletude sintatica, serve para
(I3) reter o turno, esbogando na sequéncia uma declaracdo explicativa, importante para o contexto

informacional que pretende expor ao explicar o tipo de conflito que ocorria em seu pais de origem.
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Os trés sujeitos da pesquisa, em suma, foram capazes de se fazer entender seja em intervengoes
breves ou mesmo em interacoes mais longas, as quais exigiram formula¢des mais detalhadas sobre
os diversos assuntos tematizados.

Para além do que consta na tabela dos descritores de Produgdo Oral Geral do QECR (2001), ha outros
aspectos relevantes observados nas falas dos sujeitos da pesquisa que merecem ser destacados, pois se
configuram como um registro de como os imigrantes estdo se apropriando do sistema da lingua e colo-
cando-a em uso, ou seja, como certas condi¢oes de producio especificas da lingua falada sdo empregadas.

E o que se pode destacar em determinadas marcas linguisticas presentes nestas manifestacoes,
primeiro, do Informante 1, trata-se da insercdo, com frequéncia, do elemento linguistico lexicalizado
“sabe™ “eu trabalha (trabalho) la no concretos sabe...estou operador da maquina da balanhca (ba-
langa) sabe”(I1). O uso desse termo, como marcador interacional ou marcador conversacional, pode
indicar uma estratégia de como o interlocutor organiza o texto. Assim, dentre os empregos repor-
tados na literatura, pode estar relacionado a tentativa do falante verificar se seu interlocutor foi
capaz de entender a que objeto no mundo a fala foi relacionada; ou testar a prontiddo do ouvinte; ou
como aprovagao discursiva; ou como uma forma de alternar a unidade tépica; ou como passagem do
turno conversacional (URBANO, 1999). No caso especifico, observa-se que o Informante 1 0 emprega
tanto em posicdo inicial, quanto em posicao final, aparentemente, como uma forma de buscar con-
cordancia, engajamento do ouvinte ao seu discurso. Ja o Informante 3 utiliza a palavra “tipo”, termo
esvaziado de sentido, porém com amplo emprego discursivo por falantes nativos, podendo ocorrer
como um indicador, ou seja, um traco linguistico que ocorre de forma automatica, associado, geral-
mente, a variaveis sociais como idade, sexo, regido, mas sem variacao estilistica (LABOV, 2006), em
especial, muito produtiva na fala de jovens-adultos. E o que se verifica em: “o soldado foi 14 ajuda
nos (nés) porque tinha tipo uma guerra” e “eu ndo...eu quero fald assim...pa (para) vocés nao pensa
que eu s0...tipo... racismo (racista)” (I3). Isso pode indicar que ele ja foi capaz de adquirir aspectos da
comunicagao de nativos com quem tem contato.

O Informante 2, por sua vez, acrescentou em sua fala diferentes entonagdes para que o interlocu-
tor pudesse compreender de forma mais clara o que realmente era enunciado, tipico marcador discur-
sivo de natureza prosodica. Assim, ao relatar um acontecimento do seu trabalho, o sujeito diz “o haiti-
ano NAU (nao)”, sendo a altima palavra pronunciada com volume mais alto, em uma tonicidade parecida
com a que um nativo o faria, ao falar uma frase com sentido semelhante, isto ¢, com a intengdo de dar
énfase a determinado ponto de seu discurso, principalmente, ao indicar contrariedade.

Os proximos paragrafos sio reservados a analise dos descritores da Tabela 1, Descritores Gerais do
QECR (2001).
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4.4 Fala-compreenséo, interagéo e fluéncia

Neste descritor, no nivel Al, espera-se que o aprendente seja capaz de formular enunciados que
satisfacam necessidades concretas, comunicar de forma simples com a ajuda do seu interlocutor,
entender instrucoes dadas de forma clara e pausada, apresentar-se, cumprimentar e despedir-se. J&
no nivel A2, é esperado que o sujeito seja capaz de compreender expressoes de prioridade imediata
e relacionada a aspectos pessoais, de entender o assunto da discussdo, de participar em breves dia-
logos, mas nao o suficiente para manter uma conversa. Em seu discurso, ocorrem pausas e reformu-
lagdes, mas é capaz de encerrar e tomar o turno da conversa.

Em relagdo a isso, os sujeitos entrevistados foram capazes de interagir e responder as perguntas
feitas pelo entrevistador, iniciar e encerrar seu turno de fala, bem como construir didlogos e breves
conversas, € o que se pode verificar nos didlogos a seguir, entre os informantes (I) desta pesquisa e os
pesquisadores /documentadores (Doc): Doc: “é uma empresa?”; I1: “sim € uma empresa”; Doc: “e assim
tu gosta do teu trabalho?”; I12: “meu trabalho?”; Doc: “€¢”; I2: “eu gosto polque...eu aplen...eu aplende
(aprendo) coisa novo (nova) pla (pra) minha vida [...]"; e Doc: “quanto tempo tu ta no Brasil?”; 13: “uma
ano...um ano e séte meses”. Ja o Informante 2, além de responder as perguntas, mostrou interesse em
interagir com o entrevistador, fazendo perguntas, como em: I2: “vocé gosta banana fruta?” Doc: “eu, a
banana fruta, isso. Gosto de comer banana assim natural. Mas sei que vocés fazem pratos...”.

Com o Informante 1, conforme prevé o descritor, os entrevistadores precisaram repetir pergun-
tas, reformula-las ou acrescentar informagdes, para que alguns questionamentos pudessem ser
compreendidos. E o que se observa neste dialogo: Doc: “e quantos anos tu tens?”; I1: “aqui no Brasil?”;
Doc: “ndo de idade”; I1: “vinte e oito”. Ja com os Informantes 2 e 3, foram feitas, para auxilia-los, um
namero menor de intervencgoes, o que refletiu em uma maior clareza e fluidez da comunicacgao.

Ao final das entrevistas, os trés sujeitos foram capazes de se despedir, empregando diferentes
marcadores de cordialidade, como nestes didlogos respectivamente: I1: “obrigado”; Doc: “eu que te
agradeco, valeu”; I1: “de nada boa noite”; e 13: “muito obrigado”; Doc: “t4 bom *? Eu que te agradeco
[...]%; I3: “tchau”.

4.5 Vocabulario, Gramatica e PronUncia

Quanto ao Vocabulario, prevé o QECR (2001) que, no nivel Al, o emprego esteja relacionado a termos
basicos da lingua, aplicados a situagdes concretas e pessoais do falante, que os utilizara para falar
sobre onde vive, sobre o que possui, sobre assuntos familiares e sobre suas necessidades imediatas.
E capaz, também, de utilizar nimeros, quantidades, custos e tempo. No nivel A2, espera-se que o
aluno tenha ampliado seu léxico de forma a saber responder perguntas sobre trabalho, tempo livre,

dizer sobre aonde vai ir e o que vai fazer; realizar compras e tarefas e perguntar o caminho. Para
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isso, utiliza padrdes frasicos e expressoes memorizadas relacionadas ao dia a dia, além de formas de
tratamento e expressoes de cordialidade.

Os trés sujeitos da pesquisa foram capazes de falar sobre os temas indicados pelos descritores
em ambos os niveis. Percebe-se que os informantes, em diferente medida, jA demonstram a amplia-
¢do do léxico para além do esperado emprego de palavras basicas, porque apresentam em sua pro-
ducao outras mais especializadas, isto ¢, existe um esforco para diversificar o emprego de vocabulos,
o que reflete no uso, por exemplo, de termos proprios a determinada atividade técnica ou profissdo;
e também é constante a busca pela substituicdo de palavras por sinénimos. Isso é o que se verifica
no emprego de expressdes como: “transi¢do”, “guerra civil”, “paragrafe (paragrafo)”’, “noventa por
cence (cento)”, “contabilidade informatizada” e “operador da maquina da balanhca (balan¢a)”, o que
demonstra o emprego de um vocabulario mais diversificado.

Sobre como empregam o léxico da lingua, constatou-se, por vezes, o uso inadequado de palavras
de classes gramaticais distintas, utilizadas em funcao diversa a esperada na oracao, o que lhes con-
fere agramaticalidade, embora compreensiveis ao ouvinte. Geralmente, trata-se do emprego de ex-
pressoes que possuem o mesmo radical e grupo semantico, como em: “tem pessoa que € muito *ra-
cismo”, em que o substantivo “racismo” é utilizado no lugar do adjetivo “racista”, quando na orac¢ao
seria esperado o emprego deste adjetivo para ocupar a posicao de predicativo do sujeito. Porém,
apesar dessa inadequacdo quanto a selecdo da palavra, note-se a complexidade da estrutura produ-
zia por este sujeito, que com certeza foge aquela estrutura simples prevista pelo QECR (2001).

Outra observacao refere-se a alguns termos empregados pelos sujeitos da pesquisa que podem
referir o fendmeno da interferéncia entre linguas, que, para Calvet (2002), trata-se de um remane-
jamento de estruturas resultante da introdugdo de elementos estrangeiros em campos estruturados
da lingua, como o fonoloégico, o morfolédgico e o sintatico. Conforme o autor, isso pode acarretar “uso
agramatical ou inadequado de formas linguisticas” (CALVET, 2002, p. 33).

Para Martins (2003), é necessario que se tenha clara a verificagdo da interferéncia para identi-
ficar em que nivel da gramatica ocorre e, a partir dai, realizarem-se atividades pedagogicas correti-
vas. Por outro lado, afirma que os empréstimos linguisticos podem atuar na expansdo do 1éxico da
lingua, o que seria positivo ao se incorporar experiéncias pessoais e sociais da lingua/cultura de
origem a outro idioma (MARTINS, 2003). Esse fendmeno da interferéncia € o que ocorre, por exem-
plo, com o emprego do termo “fanatique”, ao invés de “fanatico”, cuja pronudncia e grafia sdo seme-
lhantes a palavra francesa, lingua de escolarizagdo dos alunos haitianos. Ainda, ao utilizarem os ad-
vérbios “sim” e “ndo”, os sujeitos da pesquisa produzem, respectivamente, “si” e “no” com significante
frequéncia. Isso pode ocorrer por dois motivos distintos: o primeiro esta relacionado a uma interfe-
réncia do espanhol, lingua também conhecida pelos informantes (I2 e I3); o segundo, pode estar
relacionado a dificuldade que esses alunos, aprendentes do portugués, demonstraram ter ao produ-
zir sons nasais, principalmente em palavras terminadas em ditongo nasal /ao/ e /des/. Nota-se,
ainda, que a forma desses informantes pronunciarem determinadas palavras do portugués indica

uma acentuagio prosddica, muitas vezes, em silabas diversas a pronuncia de um falante nativo, o
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que talvez decorra também da interferéncia entre linguas, devendo esta constatacdo preliminar ser
mais bem explorada em estudo futuro.

Quanto ao descritor Gramatica, no nivel Al, o QECR (2001) prevé que o estudante do idioma
possua conhecimento de poucas estruturas gramaticais e que produza frases em padroes memori-
zados. Alude-se, ainda, que seré capaz de relacionar essas estruturas e oragdes com poucos conec-
tores como “e” ou “entdo”. O nivel A2 propde que o aluno saiba adaptar as estruturas gramaticais
desenvolvidas em Al, ampliando-as. Sdo previstos, também, erros sistematicos, como os de concor-
dancia e regéncia, e postula que os conectores utilizados por aprendentes de A2 sejam: “e”, “mas” e
“porque” (QECR, 2001).

A partir dos enunciados produzidos pelos entrevistados, nota-se que grande parte estao na or-
dem candnica da lingua portuguesa, isto €, ordem direta com: Sujeito + Verbo + Complementos. Ou-
tra estrutura muito produtiva trata-se da construcdo com pronome sujeito + verbo infinitivo: “eu
fazer”, “eu comprar”. Como previsto, algumas dessas estruturas sio simples, e muitas caracterizam -
se por formas j4 cristalizadas, como estas que empregam para se apresentar: “meu nome € *” ou “eu
sou pai”, o que seguiria o convencionado pelo descritor de frases estereotipadas, como em: “eu
sou...”, com pronome sujeito e verbo ser. Contudo, diferentemente do esperado, a maioria das pro-
ducoes frasais dos sujeitos da pesquisa sdo constituidas principalmente por periodos compostos por
coordenacdo e, até mesmo, por subordinagdo, como se verifica nos excertos a seguir: “e... eu sai pla
(pra) isso...pra té trabalha (trabalho)...té (ter) uma vida melhd (melhor)” (I1); ou em: “tem pessoa que
¢ muito *racismo” (I3), exemplo ja trazido anteriormente que demonstra como esses aprendizes da
lingua portuguesa ja comecam a assimilar estruturas linguisticas mais complexas, ou seja, aquelas
com emprego do pronome relativo “que”.

Para criar esses periodos, os sujeitos utilizaram diferentes conectores/marcadores, além da-
queles sugeridos pelo QECR (2001). Dentre os previstos, verificou-se que o Informante 1 utiliza lar-

won

gamente o “e”, como nas seguintes estruturas coordenadas: “sabe tem... problema politica (politica)

no Haiti e tem dificuldade pra te trabalha emprego sabe e... eu sai pla (pra) isso pra té trabalha...té
uma vida melh6”, mas inclui em sua fala outros, ndo previstos para os niveis Al e A2 do QECR (2001),
como “por isso” e “para” com fung¢do de indicar finalidade; para estabelecer nogao de progressdao
tematica, utiliza os advérbios “quando” e “depois”, é o que se observa em: “é por isso que eu compro
um carro”, “fechd a escola e depois foi 14 na escola tenica (técnica) sabe [...] pla aplendé (aprender)
encanador” e “quando (tenho) tempo... joga (jogo) o Playstation”(I1). Ja os Informantes 2 e 3 incluiram
em suas falas conectores /marcadores e indicadores de progressao tematica como “entdo”, “porque”
e “mas”, além dos utilizados pelo Informante 1. Esses vocabulos estdo em negrito nestes segmentos:
“meu trabalho eu gosto polque (porque)... eu alen... eu aplende (aprendo) coisa novo (nova) pla (para)
minha vida porque... eu fazé inspecdo mais (mas)... ah... eu ndo gosto polque (porque) eu trabalha
(trabalho) de pé” (I2); e “eu vem (vim) aqui... polque (porque) 14 no Haiti... t4 dificil € muito dificil 14",
“eu gosto 1€ mas eu ndo teo (tenho) jornal mas eu teo (tenho) alguns livros que a professora me deu
que t4 em casa’, e “ndo tem ninguem que se méte (mete) l4... entdo desdi (desde) esse momentu eu

tava 14 eu vi... eu... eu ja vi o brasileiro” (I3).
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O uso dos encadeadores/marcadores supracitados: preposi¢des, conjungdes e advérbios [mas,
porque, de, mas, pra, €, depois etc] possibilitam o encadeamento e a progressao discursiva, além de
conferirem maior clareza ao texto, o que traduz, grosso modo, a expansao do vocabuldrio desses
estudantes imigrantes.

Quanto as falhas sistematicas ja previstas pelo descritor, observa-se nas falas dos sujeitos pro-
blemas de conjugacio, tanto de tempo quanto de pessoa, de concordancia e de regéncia. Dessa ma-
neira, com frequéncia, hd uso do verbo na terceira pessoa do singular e sujeito “eu”, como “eu canta
um pouco bem sabe” (I1); além de trocas de tempos verbais como em: “eu vem aqui”, em que o verbo
estd empregado no presente, mas a acio referida foi concluida no passado. E importante ressaltar
que isso ndo acontece em todos os verbos, sendo alguns conjugados de maneira apropriada. Nota-
se, ainda, que o Informante 1 comumente troca o verbo “ser” por “estar”, como ao produzir “eu estou
haitiano” ao invés de “eu sou haitiano”, o que pode decorrer, talvez, pela influéncia da lingua francesa,
que possui a mesma representacio fonética/ortografica (étre) para os dois verbos. Também ha pro-
blemas de concordancia nominal, como em “as pessoa” (I1), e de regéncia verbal, como “eu gosto
frango” (I12), em que a preposicao “de” foi suprimida. Apesar de tais estruturas soarem estranhas para
os nativos, nao afetam a compreensao dos enunciados construidos pelos entrevistados.

Em relacdo a Pronuncia, no nivel Al é estabelecido que os falantes nativos entendam suas falas
com dificuldade. No nivel A2, o sujeito tem pronuncia clara para ser entendido, apesar de seu sotaque
carregado (QECR, 2001). Todos os sujeitos da pesquisa apresentaram sotaque, mas a sua prondancia,
geralmente, pode ser entendida com facilidade pelos entrevistadores.

Outra caracteristica comum a fala dos trés sujeitos diz respeito a emissdo do /r/. H& ocorrén-
cias de troca do fonema /r/ por /1/, como em: “aplende”, “quelo”, “tlabalho” e “blasileiro” e apaga-
mento do som, como em: “tansi¢do” e “basileiro”. Cabe ressaltar, entretanto, que apesar de essa va-
riacdo ser produtiva nas amostras, tanto na substitui¢do do /1/ pelo /r/, quanto do apagamento do
/1r/ final em infinitivos, também existem, nestes discursos, o emprego da variedade culta, em que
produzem adequadamente essas mesmas palavras, ou seja, na fala de um mesmo informante encon-
tram-se tanto as formas variantes “tabalho”, quanto “trabalho”, “basileiro”, quanto “brasileiro”. De
acordo com Stein (2011), quando um fonema da lingua adicional ndo faz parte dos sons da lingua
materna, ocorre um procedimento intuitivo que consiste na substituicao do som da lingua adicional
por um da lingua materna que tenha caracteristicas semelhantes. O autor cita como exemplo a troca
do tap alveolar pela consoante liquida alveolar, que é a mesma ocorréncia encontrada nos enuncia-
dos orais dos entrevistados. Além disso, os casos de lambdacismo, nome que se d4 a troca do /r/
pelo /1/, também podem ser causados pela “complexidade articulatéria dos segmentos réticos, e
especificamente, do tap alveolar” (STEIN, 2011, p. 61). Outro recurso que cobre a dificuldade de pro-
duzir tal fonema ¢ a supressdo deste som, situacdo em que os entrevistados produzem “tabalho”.
Ainda de acordo com o autor, a dificuldade de realizacao deste fonema é comum tanto para criancas
que estdo desenvolvendo a lingua enquanto lingua materna, quanto para estrangeiros que estao

aprendendo o Portugués, ja que esse ¢ um dos ultimos fonemas a serem desenvolvidos.
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Quanto ao apagamento final do /r/ em infinitivos, como em “fic4” (ficar), “deixa” (deixar), “fazé”
(fazer), percebe-se que esse fendmeno em portugués brasileiro € cada vez mais produtivo na lingua
oral, inclusive com ocorréncia na variedade escrita. Neste caso, o apagamento do fonema /r/ final
pode indicar o principio da difusio lexical, que se trata de uma das hipoteses de progressao da lingua
por meio da variacdo/mudanca de palavras, em que existe gradualmente alteracao em itens, no caso,
alteracdo de um item lexical, pois a mudanca se verifica nas formas infinitivas. A troca da forma
linguistica para uma nova forma é uma transicdo que ocorre gradualmente na lingua, sendo esse o
caso dos infinitivos aqui relatados.

Essa variagio ja foi demonstrada em pesquisas empiricas (SIMOES, 2006; COELHO et al., 2018),
que atestam o processo de mudanca na articulagio oral com o apagamento do fonema /r/ por fa-
lantes do portugués do Brasil, o que refor¢a que os estudantes imigrantes assimilam essas constru-
¢Oes através do contato com falantes nativos. Verifica-se, ainda, nas falas dos Informantes 1 e 2 a
troca de silabas tonicas, principalmente em palavras proparoxitonas. Isso também ocorre com o In-
formante 3, mas sdo poucas as ocorréncias. Alguns exemplos podem ser “poliTIca” e “tecNIca" ao
invés de “poLitica” e “TEcnica”, podendo indicar a interferéncia da lingua francesa na portuguesa.
Ha troca com palavras menores, como “PAis” ao invés de “pafS”, mas isso ndo é encontrado com
frequéncia nos relatos. Como ja mencionado, a acentuagdo prosddica de palavras do portugués por

aprendizes do PLAc merece analise mais apurada, que sera objeto de investigacdo futura.

4.6 Adequacéao sociolinguistica

Neste descritor, alude-se o emprego de condicionantes socioculturais que podem influenciar o uso
da/na lingua, para tanto, no nivel Al, o aluno deve ser capaz de estabelecer contatos sociais basicos
e utilizar palavras de cortesia como: por favor, obrigado e desculpe(a). No nivel A2, é proposto que o
aprendente seja capaz de reagir a fun¢des elementares da lingua, como responder pedidos e expres-
sar opinido e atitudes; e de responder a convites, recusando-os ou aceitando-os (QECR, 2001).

Como argumenta Vieira (2019), a competéncia sociolinguistica discute as condi¢des socioculturais
de emprego da lingua, e envolve os conhecimentos que se tem de determinada sociedade ou cultura.
Dessa maneira, para o autor, essa competéncia exerce forte influéncia nos estudos linguisticos, seja
entre os individuos de um mesmo grupo, seja entre culturas distintas, embora, muitas vezes, nao se
tenha, pelo falante, consci€ncia dessas implicagdes. Para o ensino e a aprendizagem de PLAc, falar-se
em adequacao sociolinguistica ¢ entender como essa competéncia se manifesta na lingua, em especial,
ao se entender a vida quotidiana das comunidades de acolhimento, seus hdbitos e costumes.

Na lingua, por exemplo, essa adequagdo pode estar relacionada ao emprego de variantes em uma
determinada regiao; no emprego e compreensao de estruturas fixas ou cristalizadas, como as meta-
foras, ou como contetdos que dependam do contexto social. Dessa maneira, ndo observar os crité-

rios de adequacdo sociolinguistica pode levar a falhas de comunicagdo. Guastalegnanne (2003)
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corrobora esse entendimento ao afirmar que muito do que é realizado em atos de fala esté associado
ao conteudo cultural, e que ensinar lingua ¢ também ensinar os componentes socioculturais na lin-
gua e na cultura alvo.

Diante ao exposto, os trés sujeitos da pesquisa demonstraram estar desenvolvendo capacidades
socioculturais, atendendo ao que ¢ previsto neste descritor, logo, foram capazes de estabelecer con-
tatos sociais basicos com os pesquisadores, de responder a saudacgoes e utilizar termos de cordiali-
dade como “obrigado” e “de nada”, como ja demonstrado no item 4.4. Além disso, muitas de suas
verbaliza¢des indicam como este componente € integrado a sua forma de agir e relacionar-se em
suas interagdes linguisticas e sociais diarias. Verifica-se, ainda, que nos seus discursos prevalece o
emprego de uma linguagem mais coloquial e informal. O Informante 1 apresentou maior dificuldade
para entender a lingua oral mais monitorada, relativamente no que tange ao uso da conjugacao ver-
bal da segunda pessoa, o que ¢ exemplificado no didlogo: Doc: “e quando ¢ que tu vieste pro Brasil?”;
I1: “como?”; Doc: “quando tu vieste pro Brasil?... do Haiti... pra ca?”; I1: “oh, ahn...”; Doc: “quando, qual
¢ 0 ano?”; I1: “ahm... um més e.. um.. uma e meia”; Doc: “mas o ano que tu vieste pra cd? Foi 2010, foi
no ano passado...”; I1: “e...”; Doc. “quando que tu chegou aqui no Brasil™; I1: “e... 2018”.

Como exemplificado, apenas quando a pergunta foi reformulada com o pronome “tu” e o verbo
conjugado com a terceira pessoa do singular é que o aluno conseguiu entender e pdde responder.
Essa caracteristica também é encontrada nas construcoes orais do Informante 3, que utiliza esta
conjugacao em terceira pessoa, com pronome pessoal de segunda pessoa, em sua fala: “s6 que 14 €
dificil se tu ndo tem padrinho” (I3). Essa estrutura ¢ muito produtiva na variedade linguistica da re-
gido Sul brasileira, o que demonstra que a produgdo oral do sujeito ja recebe influéncia do falar dessa
regido, propria ao linguajar das pessoas com quem interage na comunidade de fala. A variante regi-
onal também aparece em sua fala através do uso de outras expressoes do vocabulario gaticho, como
por exemplo em: “a minha mulhé (mulher) ainda... ela é gatcha... ela toma muito mate” (13), ao men-
cionar “mate” (chimarrao), bebida tipica do Rio Grande do Sul.

Por fim, chama aten¢do o emprego da expressao “padrinho” pelo Informante 3, encontrado no
excerto: “s6 que 14 é dificil se tu ndo tem padrinho”, ao se referir a alguém que pudesse ajuda-lo a
encontrar um trabalho. Tal emprego mais especializado do termo pode ocorrer apenas se ambos 0s
interlocutores entendem o sentido que ¢ dado ao uso da expressdao em um contexto particular, ja
que o significado mais comum remeteria a “pessoa com afinidade a determinado grupo familiar do
qual recebe a incumbéncia do batismo”, para outros empregos menos especializados como “teste-
munha” ou “protetor”. Assim, o estudante imigrante soube utilizar a palavra em um contexto dife-
rente, e isso evidencia a importancia do componente de adequacao sociolinguistica para a interagdo

comunicativa desses falantes.
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5. Consideragoes finais

Apés a realizagao da pesquisa, cujo objetivo foi prospectar a proficiéncia linguistica de alunos egres-
sos do Curso de Extensdo Lingua Portuguesa para imigrantes e refugiados do IFRS - Campus Bento
Gongalves, € possivel afirmar que os sujeitos da pesquisa apresentaram progressao na aprendizagem
da Lingua Portuguesa, ja que, de forma geral, cumpriram e, muitas vezes, superaram o proposto
pelos descritores do nivel Al e A2 do QECR (2001), em termos de producao oral. Tais descritores,
adaptados pelos pesquisadores, serviram como parametro para se observar como alunos imigrantes
e refugiados aprendem e apreendem a lingua portuguesa, como também para se pensar a efetividade
do ensino de PLAc.

Para tanto, nas entrevistas, buscou-se aproximar os conteudos abordados ao longo do Curso,
relacionados as praticas de interacdo social, envolvendo a lingua e a cultura local, a partir de ques-
toes referentes a aspectos da vida pessoal e profissional dos sujeitos, como trabalho e familia, pro-
cesso imigratdrio, espacos publicos frequentados pelos alunos, entre outros. Para falar sobre esses
assuntos, os sujeitos fizeram uso de diferentes recursos discursivos que enriqueceram sua produgdo
oral. Ap¢s, realizou-se a andlise dessas produgdes comparativamente a alguns dos descritores de
oralidade de Al e A2 do QECR (2001) apresentados neste artigo, além de outras constatagdes a res-
peito do modo desses sujeitos se expressarem na lingua portuguesa.

Desse conjunto, ¢ possivel inferir que os trés informantes estdo desenvolvendo a gramatica da
lingua portuguesa. Percebe-se, em maior ou menor grau, que: todos expandiram o léxico em lingua
portuguesa; conseguiram reproduzir estruturas simples e complexas dessa lingua; foram proficien-
tes em diferentes formas de interacido oral, sendo capazes de iniciar, de manter, de encerrar ou de
ceder turnos de conversacao; utilizaram apropriadamente diferentes marcadores discursivos; e fo-
ram capazes de transitar por diferentes topicos, na maioria das vezes, de maneira clara e espontanea.
Ainda, quando necessario, demonstraram habilidades em empregar diferentes técnicas para inser-
¢do, correcdo e/ou reformulacdo dos enunciados.

Ha de se considerar, também, alguns problemas e falhas linguisticas observadas nas producoes,
de ordem diversa, isto €, fonéticas, morfologicas, sintdticas e semanticas, presentes nas produgdes
orais dos sujeitos, das quais algumas mais evidentes sdo: inadequacao de concordancia verbal e no-
minal e regéncia; apagamento do fonema /r/ em infinitivos; ou a troca do fonema /r/ pelo /1/ em
expressoes como *blasileiro e *aplende. Apesar dessas inadequacoes, na maioria das vezes elas nao
interferiram na compreensao geral dos enunciados. Pode-se observar, ainda, algumas manifestacoes
que remetem ao fendmeno da interferéncia entre linguas, em que se constatam termos proprios da
lingua francesa e espanhola, bem como refletem na dificuldade em pronunciar determinados sons
da lingua portuguesa, chegando mesmo a acentuagdo prosddica de silabas. Destaca-se, ainda, a
apropriacdo da variedade do Portugués utilizada na regido em que os informantes residem, como o
uso do pronome “tu” em vez de “vocé”.

Pode-se dizer, a partir dos resultados, que a fluéncia em lingua portuguesa apresentada pelos

sujeitos da pesquisa indica que o objetivo do Curso de Extensdo, que ¢ promover um aprendizado da
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lingua que permita aos sujeitos comunicar-se em situagdes cotidianas de interagdo social, vem sendo
alcangado. Apesar das falhas linguisticas apresentadas na producdo oral dos sujeitos, ndo houve
comprometimento da compreensdo de ambas as partes (entrevistadores e entrevistados) durante a
interacdo. Isso demonstra que os sujeitos da pesquisa estdo, progressivamente, apropriando-se da
lingua portuguesa e utilizando-a como meio de integrarem-se a sociedade brasileira, constituindo-
se enquanto sujeitos detentores de direitos e responsabilidades, como preconizado por Grosso
(2010) e Sao Bernardo (2016), e, assim, construindo sua cidadania no novo pais.

Outrossim, algumas constatacoes da investigacdo podem possibilitar a reflexao dos atores en-
volvidos no ensino de PLAc, de modo a se (re)pensar novas estratégias de ensino e de aprendizagem
como: o uso e a producdo de materiais; as metodologias empregadas no ensino; a dindmica de aula
e o proprio fazer do educador; e, por outro lado, também permitem ao estudante ter maior consci-
éncia de sua aprendizagem e de capacidades e habilidades a melhorar.

Como limites desta pesquisa, ressalta-se que nao se tinha por objetivo trabalhar o QECR (2001)
de forma exaustiva, o que demandaria andlise de outros niveis de proficiéncia e de outras dimensdes,
expressos por aquele documento, que nao aqueles de um falante elementar, além do que, mesmo
para estes niveis elementares, expressos pelos descritores de Al e A2, o foco de investigacao teve
por base descritores da oralidade da lingua em ambito geral, ou seja, sem abranger outros descrito-
res possiveis para oralidade. Assim, cabe ressaltar que este estudo se limita a consideragdes gerais
sobre a proficiéncia oral, sendo que para aferir-se uma competéncia global em Lingua Portuguesa
desses alunos, demandar-se-ia estudos de outra ordem, e certamente muito mais abrangentes, que

envolvessem o conjunto total de escala e de habilidades outras, como as de leitura e de escrita.
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