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RESUMO

O objetivo deste artigo é problematizar a nogdo de antor enr novos midiuns, considerando-se a
relagdo (de oposigao) entre usudrio (das tecnologias) e sujeito (da lingnagem) como imprescindivel
para a investigagdo de praticas sociais de leitura e escrita emergentes em contexto digital. Com
base em pressupostos dos Novos Estudos do Letramento ¢ da Andlise do Discurso de linha
francesa, busca-se discutir como uma nogio de antor vinculada a projecao da imagem de
usudrio das tecnologias (aguele que saberia acessar, criar, compartilhar, distribuir, consumir,
compreender e selecionar “informagio”) mostra-se pouco produtiva numa reflexao sobre
linguagem e tecnologias, uma vez que, de uma perspectiva discursiva, (i) a informagao nao
¢ localizdvel fora do modo de constituicao dos sujeitos; (iz) o sujeito nao tem controle sobre

produgao e disseminacao de informagcao (de sentidos).

© Revista da ABRALIN, v.15, n.2, p. 165-185, jul./dez. 2016



PrAticAs DE Lertura E Escrita EM CoNTEXTO DiGITAL: AUTORIA E(M) NOvos MiDIUNS

ABSTRACT

The objective of this paper is to problematize the concept of author in new medinms,
considering the relation (opposition) between user (of the technologies) and subject (of the
langnage) as indispensable to the research of reading and writing social practices emerging in
digital context. Based on New Literacy Studies and Disconrse Analysis (French approach)
assumptions we try to discuss how a notion of author linked to the projection of the
technologies user’s images (the one who wonld know to access, to create, to share, to distribute,
to consume, to understand and to choose “information”) is not very productive in a reflection
on langnage and technologies, since, from a discursive perspective, (i) the information is not
locatable outside the subjects constitution; (ii) the subject has no control over production and

dissemination of information (of senses).
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Introducao

Neste artigo, buscamos problematizar a nogao de autor em novos
midiuns' na Web 3.0, considerando-se a relagio (de oposicio) entre
usuario (das tecnologias) e sujeito (da linguagem) como imprescindivel
para a investigagao de praticas sociais de leitura e escrita emergentes
em contexto digital. Com base em pressupostos dos Novos Estudos

de Letramento e da Analise do Discurso de linha francesa, procuramos

' Segundo MAINGUENEAU (2008), midium é o modo de manifesta¢io material dos enunciados
em diferentes suportes. Nao se trata, portanto, de “um simples meio de transmissao do discurso,
[ja que] ele imprime um certo aspecto a seus conteidos e comanda os usos que dele podemos

fazer” (MAINGUENEAU, 2008: 71).
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discutir como uma nogao de autor vinculada a proje¢ao da imagem de
usuario das tecnologias — aquele que saberia acessar, criar, compartilhar,
distribuir, consumir, compreender e selecionar “informac¢ao” — mostra-
se pouco produtiva numa reflexdo sobre linguagem e tecnologias, uma
vez que, de uma perspectiva discursiva, (i) a informagao nao ¢é localizavel
fora do modo de constitui¢ao dos sujeitos; (ii) o sujeito nao tem controle
sobre produgao e disseminag¢ao de informacao (dos sentidos).

De nosso ponto de vista, essa distingao entre usuario (das tecnologias)
e sujeito (da linguagem), sinalizada em KOMESU e GALLI (2014),
constitui deslocamento necessario para a investigacao de praticas sociais
de leitura e escrita emergentes em contexto digital. O fato de o usuario,
com acesso a rede, criar e compartilhar materiais, encontrar de maneira
“personalizada” informagao, com base em “ferramentas de expressio e
comunica¢ao”, produz como efeito de sentido percepcao generalizada
de que haveria crescente (incessante) importancia do “conteudo’ gerado,
compartilhado e selecionado por esse usuario, independentemente de
(seu) posicionamento discursivo e de (sua) relagao socio-historicamente
estabelecida com o outro, como se toda e qualquer producio na web
fosse visivel para e localizavel por aqueles que, segundo relagdes de
forca quase sempre dissimétricas (PECHEUX, 1997, FOUCAULT,
2000; 2004), ocupam posicionamentos que permitem disseminagao de
determinados sentidos.

O artigo esta organizado da seguinte maneira: com base na
apresentacao de ferramentas utilizadas em praticas letradas digitais,
discutimos a dinamica da chamada Web 3.0, a qual permite a emergéncia
de uma nog¢ao de usudrio das tecnologias dotada de poder, mais
especificamente, de controle da informagao (dos sentidos). Em seguida,
buscamos problematizar o modo como ainformagao é concebida no atual
cenario da convergéncia de midias (JENKINS, 2009), de uma produzagen:
(BRUNS, 2006), com base no pressuposto de que ha discursividades que
sustentam a chamada cultura participativa (JENKINS ET AL., 2006)
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para todos (consumidores-produtores, produsuarios), embora essa
cultura nio esteja pautada na igualdade de acesso e de possibilidades.
Procuramos destacar, ao final, que, de uma perspectiva etnografica e
discursiva (CORREA, 2011), néo ha brechas para que a informacio seja
concebida como “coisa” (BUCKLAND, 1991) acessada e armazenada
pelo individuo, assim como nao ha espago para que, numa cultura
participativa (JENKINS ET AL., 2006) ou de produzagern (BRUNS,
2000), haja controle de informacao (dos sentidos).

1. “Uma ideia na cabega e um c6digo na tela”?

Muitas — e sempre em numero crescente — sao as ferramentas
criadas e sugeridas para serem utilizadas em praticas sociais de leitura e
de escrita em contexto digital. Vera Licia Menezes de Oliveira e Paiva,
professora titular na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG,
Belo Horizonte, MG, Brasil), propde que o fluxo do processo na Web
2.0 pode ser caracterizado segundo a¢Ges como pesquisar, relacionar,
criar, doar, conforme visualizamos na Figura 1, considerando-se que
esse procedimento metodologico visa a ressaltar aspecto determinado
dessas ferramentas, nao restrito, entretanto, aquela a¢ao, o que implica
dizer que pode haver convivéncia e/ou sobtreposicao de ag¢des.

* Trata-se de titulo de palestra profetida no Campus Party Brasil, conhecido como um dos
principais eventos de tecnologia no mundo, ocorrido em 2015 na cidade de Sao Paulo, Brasil. Os
palestrantes tinham como objetivo “desmistificar” o trabalho com linguagem de programagio,
argumentando que (i) ndo se tratava de trabalho restrito a profissionais do género masculino e
(ii) que seria possivel “tirar uma ideia do papel” (ou “da cabeg¢a”) e transforma-la em negdcio
digital, mediante redagao légica de cédigos que designariam com exatiddao o que o programador
gostatia de “ensinar” para a computador. Por intertextualidade explicita, o titulo retoma ainda o
enunciado “Uma cimera na mao e¢ uma ideia na cabega”, atribuido a Glauber Rocha (1939-1981),
expoente do Cinema Novo, que defendia a utilizagio de meios de produgio artistica, incluidos os
de baixo custo, como os testritos a0 uso de uma mera camera, a servico da transformacio social.
Levando-se em conta o chamado ciberativismo e possibilidades de utilizagdo das tecnologias do
momento, em particular, dispositivos mdveis como zablets ¢ smartphones, talvez o ideal do cineasta

nao esteja distante (ver CASTELLS, 2013; MALINI, ANTOUN, 2013).
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FIGURA 1: Ferramentas digitais

(VERA LUCIA MENEZES DE OLIVEIRA E PAIVA, 2015)°

Scribd. §

UFMG

Web 2.0 é expressao popular que designa versao da internet
caracterizada por interface amigavel, dinamicidade, compartilhamento,
colaboragiao na distribui¢iao de conteudos disponiveis. WARSCHAUER
E GRIMES (2007), citando COIRO ET AIL. (2007), destacam que
a apropriacao de tecnologias da Web 2.0, como a de wikis, blogagem,
jogos multiusuarios, redes sociais, com publicagdao de podeasts, imagens
estaticas e/ou em movimento, com possibilidade de feedback por meio
de mecanismos de avaliagao, facultaria a usuarios de computador
modos “mais interativos” de participagao, com publicacio de contetdo
multimidia.* Esses sies que “permitem e dependem da matcacio de

* Disponivel em: <http://pt.slideshare.net/vimop>. Acesso em: 03 jun. 2015.
* Ver a esse respeito, adiante, BRUNS (2006) e a caracterizagdo do que denomina
produzagem/ produsudrio.
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conteudo produzida pelo usuario”, conhecida como folksonomia,’
caracterizam a arquitetura dessa segunda geracido da Web. Permitem
ao usuario das tecnologias, na visao dos autores, “gerar, linkar, avaliar,
compartilhar ampla variedade de conteudo on-iine” (WARSCHAUER;
GRIMES, 2007) na passagem de uma era de “linkagem de informagao”
para uma era de “linkagem de pessoas”, na expressao de WESCH (2007)
retomada por WARSCHAUER E GRIMES (2007).

O passo seguinte no processo das tecnologias digitais é conhecido
como Web 3.0 ou Web Semintica, ja que os dados disponiveis na internet
seriam nessa etapa do processo organizados por motores de busca que
nao mais se limitariam a armazenar e disponibilizar esses dados ozn-
line, mas também a organizar a informagao, num uso mais inteligente,
segundo necessidades particulares de cada um. Assim, a distingao entre
Web 2.0 e Web 3.0 consistiria na obtengao, no caso da segunda, de lista de
respostas com solugdes personalizadas para cada pergunta. A empresa
transnacional Microsoft, por exemplo, ao anunciar, em junho de 2009, o
lancamento do Bing,® novo motor de busca, procurou destacar que nao se
tratava de motor de pesquisa, mas de wotor de decisio (decision engine), capaz
de potencializar escolhas concretas que devem ser feitas individualmente
pelo usuario da rede.

De nosso ponto de vista, interessa problematizar uma nogao de
empoderaments do usuario das tecnologias, a qual emerge no contexto
dessas praticas letradas digitais, seja numa relagdo entendida como
um-para-todos — caso de b(v)logueiros, considerados “autores
individuais”, pessoas ditas “comuns”, que mantém enorme audiéncia

na rede, alcancando status de webcelebridade —, seja numa relagao muitos-

> A propésito do estudo desse procedimento com base em hashtags, ver RECUERO ET AL.
(2015) e uma analise dos protestos de junho de 2013 no Brasil.

¢ Disponivel em: <http://www.bing.com/>. Acesso em: 11 set. 2015.

7 No Brasil, por exemplo, é conhecida a histéria de PC Siqueira, jovem paulistano de 29
anos, conhecido por exibir videos produzidos e por ele editados (v/ggs) na rede social de
compattilhamento YouTube, nos quais discute, com humor, o que um usuatio “nio quer saber
sobre assuntos banais”. Seu canal no YouTube apresentava, até o inicio do ano de 2015, mais de

130 milhées de visualizagGes, com mais de um milhao de inscritos.
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para-muitos — caso dos usuarios de rede social que compartilhariam
informagao com usuarios de outras redes, permitindo, até mesmo,
que usuarios nao inscritos em rede social tenham acesso, dadas as
preferéncias registradas por habitos de navegacio no computador
conectado a internet, a  “conteido personalizado” produzido e
distribuido na rede. Pode-se dizer, com base nessa proposta, que numa
era de “linkagem de pessoas” caracterizada por inteligéncia artificial que
permitiria localizar “respostas concretas” para cada demanda individual,
cada um teria poder de estabelecer, com o outro que fosse escolhido,
contato ou relagoes profissionais/de afeto, podendo, desse modo, ctiar,
compartilhar, distribuir, consumir e selecionar informag¢ao do modo
como julgar necessario.

E essa nogio de poder atribuido a individuo ou grupo
determinado a que aparece em histérias, cada vez mais populares,
sobre empreendedorismo, desenvolvimento, games, robotica, ou ainda:
criatividade, inovagao, entretenimento, ciéncia na Web 3.0. Os perfis
dessas webcelebridades, instantaneas ou nao, parecem evidenciar o fato de
que ter “uma ideia na cabe¢a e um codigo na tela” seriam condigdes
suficientes para transformar um usuario de tecnologias —jovem estudante
(ou nio) de quaisquer pafses, com conhecimentos basicos (ou nao) de
informatica, com acesso a internet, com algum (ou quase nenhum)
capital inicial — numa personalidade de sucesso, dado o dominio de
produzir, compartilhar, distribuir, consumir, compreender e selecionar
informagdes consideradas fundamentais por determinados grupos.

O que se destaca é que a convergéncia de varias tecnologias (como
veremos adiante com JENKINS, 2009), com emprego de banda
larga, acesso movel a internet, tecnologia de web semantica, aliada
a saber criar/utilizar aplicativos, plataformas, sites parecem facultar
plena participagao do sujeito na sociedade, em categorias-chave como
mobilidade, cidadania, emprego, sustentabilidade, consumo (ou ainda
roubo de informagdes pessoais, violacio de propriedade intelectual,
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espionagem industtial, espionagem politica,® plagio, piratatia, pedofilia,
calinia e difamagao, ameaca, discriminagao). A proposito de uma nog¢ao
de autoria em novos midiuns, ressaltamos ainda o fato de essa concepg¢ao
se deslocar de uma tentativa de visibilidade total do individuo ou de
um grupo, caso das webcelebridades mencionadas (mas nao somente), a
tentativa de “apagamento” do autor individual ou coletivo, que atuaria
na rede de forma plenamente anonima, caso de hackers e haters, por
exemplo. Num extremo como noutro, é uma nog¢ao de poder (fazer,
saber, dizer) a que parece reger essas praticas sociais. Para muitos, trata-
se, pois, da emergéncia de uma nogao de autor em novos midiuns na
contemporaneidade, fundamentada no empoderamento de condi¢des de
vida, na apropriagao de tecnologias de informagao e comunicag¢ao (T1C),
com reconhecimento tanto de praticas coletivas quanto de individuais,
porque vinculadas a determinadas escolhas assim concebidas.’

2. Informagao e autoria e(m) novos midiuns

O atual cenario contemporaneo aponta para uma realidade em que
velhas e novas midias parecem colidir, marcando que os limites entre o
tradicional e o digital tém se tornado cada vez mais ténues. Na “cultura
da convergéncia” — denominacao cunhada por Henry Jenkins, professor
de Ciéncias Humanas, fundador e diretor do programa de Estudos de

® O programa de vigilancia global ¢ espionagem do governo norte-americano tornou-se
conhecido dadas as dendncias do ex-analista da Agéncia de Seguranga dos Estados Unidos
(NSA), Edward Snowden. A esse respeito, ver o documentario Citizenfour, da cineasta norte-
americana Laura Poitras (2015). Disponivel em: <https://citizenfourfilm.com/>. Acesso em:
11 set. 2015).

? Nio por acaso, sifes como Digitall iteracy.gov, iniciativa da administracdo do presidente norte-
americano Barack Obama, enfatizam, num pais com as dimensoes geograficas ¢ a relevancia
sécio-histérica e politica como os Estados Unidos, o valor da utiliza¢ao da internet na ctia¢io
de um curriculo, na busca por emprego, na exploragio das possibilidades de uma carreira
profissional (disponivel em: <http://www.digitalliteracy.gov/>. Acesso em: 19 jul.2015).Sobre
uma distingao entre inclusio digital como acesso “puro e simples as novas tecnologias de
informacio e comunica¢io” e como fenémeno sociocultural caracteristico das eras pés-nacional
e pos-industrial, ver BUZATO (2007).
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Midia Comparada do MIT (Massachusetts Institute of Technology) —, midias
corporativa e alternativa se cruzam, poderes do produtor de midia e
do consumidor interagem, a partir da proposi¢ao de que o fluxo de
conteudos converge por meio de multiplas plataformas de midia,
favorecendo “a cooperagao entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagao.”
(JENKINS, 2009:29). Neste cenario da convergéncia das midias, “toda
histéria importante é contada, toda marca ¢ vendida e todo consumidor
¢ cortejado por multiplas plataformas de midia.” (JENKINS, 2009: 29),
de modo que a circulagdo de contetidos depende da participagio do
consumidor, que é constantemente incentivado, muito mais do que em
qualquer outra época, a “procurar novas informagoes e fazer conexoes
em meio a conteudos de midia dispersos”. Desse modo, entende-
se que a propagacao dessa cultura participativa conferiria a usuarios
das tecnologias certo empoderamento, que parece resultar nio s6 da
possibilidade de apropriagao das TIC, mas também da possibilidade de
apropriacao de outras fun¢des, como o de produtor de informacoes e/
ou de autor em novos midiuns.

Do pontodevistados estudos dacomunicagao, BRUNS (2006) propoe
refletir sobre a fungao do que denomina produsudrio (“produser”), hibrido
de usuario e produtor, num processo caracterizado por colabora¢ao, em
oposi¢ao, portanto, a modelo de cadeia produtiva industrial tradicional,
fundado numa distingdo dos papéis de produtor, distribuidor e
consumidor. Para BRUNS (2006: 2), num modelo econémico pos-
industrial, a produgao de ideias emergiria em contexto participativo,
em continua construgdo, que favoreceria “quebra” de fronteiras entre
produtores e consumidores — razdao pela qual BRUNS também propoe
o neologismo produzagen —, particularmente quando o que é produzido
¢ da ordem do intangivel, caso da informagao. Os principais exemplos
desse processo podem ser tomados, segundo BRUNS (2006: 2-4), da
colaborag¢ao no desenvolvimento de soffwares open source, da participagao
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em espagos multiusuarios da Wikipédia, da producao de conteudo, com
inovag¢ao de jogos multiusuario on-/ine, da publicagao colaborativa on-/ine
na blogosfera, com descentralizagao e distribui¢ao de informagao.

Se, por um lado, esse cenario aponta para a emergéncia do
“produsuario” (BRUNS, 2006) ou de novo ethos, na proposi¢ao de
LANKSHEAR E KNOBEL (2007; 2011), em meio a (novas) praticas
de leitura e escrita que envolveriam (novas) maneiras de produgao,
distribuicao, troca e recebimento de textos por tecnologias digitais (ver,
por exemplo, o que discutem BUZATO ET AL., 2013, a respeito de
remixes e mashups), por outro, parece faltar, para o que interessa aos
estudos discursivos, problematiza¢gio sobre no¢io de empoderamento
desse cenario decorrente, em especial, no que se refere a (apropriagao
de) informacao pelo usudrio das tecnologias — de nosso ponto de
vista, sujeito da linguagem. JENKINS (2009) e BRUNS (20006), por
exemplo, nao discutem o fato de que nessa cultura de convergéncia
a nog¢ao de participagdo passe pela ideia de ser comsumidor. De uma
perspectiva etnografica e discursiva (ver CORREA, 2011, adiante), a
acao de consumir pode tanto estar relacionada a uma suposta liberdade
de escolha (do consumidor) — claramente fundamentada em principios
liberais que incentivam consumo de bens e servi¢os, na busca de suposto
“equilibrio” entre oferta e demanda através de livre circulagao de capitais,
produtos e pessoas, sem interven¢ao do Estado —, quanto a coer¢oes ao
sujeito impostas, ja que a ordem (dos discursos) é “consumir” o que,
socio-historicamente, a disposi¢ao esta.

No dominio das ciéncias sociais, MIGUEL (2015) observa, a
proposito das manifestagdes da direita brasileira (mas nao somente) no
ano de 2015 — no que diz respeito, dentre outros assuntos, ao pedido
de zmpeachment da presidenta Dilma Rousseff —, que o discurso de que o
Estado deveria recuar em favor de uma livre regulagdo mercado — com
imposi¢ao de consumo como doutrina econdémica e pratica politica,
ressaltarfamos nés — implica reflexdo sobre “controle de recursos que os
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proprios mecanismos de mercado distribuem de forma muito desigual
e que refletem uma série de acasos”. O fato, pois, de que o mercado
promoveria “algum padrio de justica, recompensando qualidades e
punindo defeitos”, torna-se questionavel, uma vez que as condi¢gdes na
sociedade sdo, sobretudo, assimétricas. Para MIGUEL (2015), ¢ senso
comum, no entanto, opor o Estado, “esfera de coer¢ao”, ao mercado,
“esfera de interacoes livres e voluntarias.” No mercado, diz o autor — e
numa sociedade de consumo, destacarfamos nés —, o sujeito nao seria
coagido a comprar ou vender nada, a no ser que nessas trocas julgue
que haveria alguma vantagem para si. Na avaliagio de MIGUEL (2015),
trocas livres e voluntarias niao existem: “A maior parte das pessoas
age constrangida por necessidades prementes e esse ¢ um elemento
incontornavel do funcionamento do mercado capitalista.”

O estatuto de comsumidor do usuario das tecnologias, tal como
concebido, mas nao problematizado, em parte dos trabalhos dos Novos
Estudos de Letramento voltados ao contexto digital, expoe esse conflito
assinalado por MIGUEL (2015) no caso do mercado: diferentemente
do que concebe o individuo, ndo ha empoderamento com total poder de
escolha, por exemplo, da informacao a ser (re)produzida; a produzagen:
¢ também ela regulada por relagdes de forca desiguais atravessadas,
dentre outros aspectos, por agentes como os da publicidade comercial e
os da midia; numa cultura participativa, as preferéncias do consumidor-
participante ou produsuario se manifestam com base naquelas que as
praticas sociais do mercado buscaminduzir, visando a beneficios proprios;
os mecanismos de criagdao, produc¢ao, compartilhamento, distribui¢ao,
consumo e selegdo numa cultura participativa, de convergéncia ou de
produzagem, se ajudam a combater racismo e outros preconceitos
sociais, também promovem uma sua disseminag¢ao na rede (também fora
dela).

Assim, a no¢ao de empoderamento de que nos apropriamos neste
trabalho para refletir sobre a concepg¢ao de autor em novos midiuns
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tem suas bases em FOUCAULT (2000; 2004), que propoe o poder
como positivagdo que, no interior de um esquema bélico, faz com
que a propria paz civil seja reinscrita segundo relagoes de forga nas
institui¢oes, nas desigualdades econdmicas, nos corpos dos individuos,
na linguagem — a exemplo do que diz MIGUEL (2015), na avaliacao da
dinamica do mercado, e a exemplo do que queremos discutir no caso
do sujeito consumidor de informagao. Para FOUCAULT (2004: 26), o
poder “nao se aplica pura e simplesmente como uma obrigacao ou uma
proibicao aos que ‘nao tem’, ele os investe, passa por eles, apoia-se neles,
do mesmo modo que eles, em sua luta contra esse poder, apoiam-se por
sua vez nos pontos em que ele os alcanca”. F dessa perspectiva que o
empoderamento se constitui em sua faceta positiva,'’ dado seu modo de
funcionamento como maquinaria em que ninguém ¢ titular e ninguém
ocupa o mesmo lugar que o outro, nio havendo, por conseguinte,
associagao direta entre dominagao e repressao.

Se se pode assumir que o usudrio das tecnologias teria/tem algum
tipo de poder no contexto da Web 3.0, seja para ctiar/produzit, seja para
compartilhar, distribuir, consumir, compreender e selecionar informacao
(ver FIGURA 1), na promocao da circulacio de “saberes locais,
descontinuos, desqualificados, nao letigimados”, numa “insurrei¢ao
dos saberes” (FOUCAULT, 2000: 13-14), é preciso observar como
esse empoderamento se da segundo mecanismos, efeitos, relagoes,
diferentes dispositivos de poder que se exercem, ainda segundo
FOUCAULT (2000: 19), “em campos e com extensoes tao variadas.”!!
De uma perspectiva discursiva, “a” informagao, bem maior nas relagoes
sociais da contemporaneidade, nao ¢, pois, localizavel fora do modo de

" FOUCAULT (2004) propoe a existéncia de duas nog¢oes de poder: a negativa, que diz respeito
ao poder repressor, identificado ao poder do Estado; e a positiva, que se refere ao poder como
elemento transformador.

" De uma perspectiva discursiva, KOMESU (2010) discute a nocio corrente de “liberdade
de expressdo” em praticas letradas digitais, de maneira particularizada, em blogs. Muitas outras
ferramentas poderiam ser hoje mencionadas no exercicio de “liberdades” que se manifestam, até
mesmo, de maneira anonima na internet.

176



FaBiana Komesu & FERNANDA CORREA SILVEIRA GALLI

constituicao dos sujeitos, e nem mesmo o sujeito tem controle sobre
produgio e disseminag¢ao de informacao (dos sentidos).

Esse processo de empoderamento, sabemos, nao é transparente
pata aqueles que participam'? de uma cultura da convergéncia ou
de produzagem, assim como parece nao haver “cons-ciéncia” dos
participantes  (consumidores-produtores, produsuarios) de que
os discursos sobre a facilidade de acesso a informacgoes mediante
tecnologias digitais e a consequente possibilidade de compartilhamento
e selecio de conteudos apontam para uma ideia naturalizada sobre a
nogao de informagao — como algo a ser consumide. Do ponto de vista
da ciéncia da informagao, BUCKLAND (1991) discute a ambiguidade
do termo “informacao” e aponta para significados que contemplam
atividades e grupos de usos diferentes, mas que convergem para a
concepgao de informacao como “coisas informativas”. Nessa proposta
de BUCKLAND (1991), a informagao é concebida como algo objetivo,
como “coisa”, qualquer coisa, que pode ser tanto armazenada quanto
recuperada pelo individuo, nao havendo, desse modo, espaco para a
participa¢ao daquele que da “coisa informativa” tentaria se apropriar,
como se supoe em JENKINS ET AL. (2006) e em JENKINS (2009).

Numa discussao sobre a epistemologia da ciéncia da informacao,
CAPURRO (2003) parte da analise desse paradigma fisico e linear —
“que postula que ha algo, um objeto fisico, que um emissor transmite
a um receptor” — e se debruca sobre as proposi¢cées dos paradigmas
cognitivo e social de informacao. A emergéncia do paradigma cognitivo,
segundo CAPURRO (2003), vem abrir espago para a participa¢ao do
individuo, mas ¢ criticado no que diz respeito ao enfoque no modo como
“os processos informativos transformam ou nao o usuario, entendido
em primeiro lugar como sujeito cognoscente possuidor de modelos

12 Segundo JENKINS (2009: 30), “alguns consumidotes tém mais habilidades para participar
dessa cultura emergente do que outros”, o0 que pressupoe que, pot uma razio ou potr outra,
do ponto de vista do autor, a cultura participativa pode nio ser parte da realidade de todo
consumidor.
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mentais do mundo exterior, que sao transformados durante o processo
informacional”. Por fim, CAPURRO (2003) analisa o paradigma social:
aquele que privilegia questdes culturais, sociais e histéricas ignoradas nas
demais abordagens epistemoldgicas, bem como abandona “a busca de
uma linguagem ideal para representar o conhecimento ou um algoritmo
ideal para modelar a recuperagao da informagao”.

Com suas bases na hermenéutica e na teoria critica, especialmente
nas contribui¢cbes de Heidegger e de Wittgenstein sobre a linguagem e
o sujeito na sua relagio com o mundo, o paradigma social contempla,
também, o carater polissémico e polifonico da informacao, além de
considerar que “o objeto da ciéncia da informagao ¢ o estudo das relagdes
entre os discursos, areas do conhecimento e documentos em relacio as
possiveis perspectivas ou pontos de acesso de distintas comunidades de
usuarios”, afirma CAPURRO (2003), apoiado em HJORLAND (2003).
Nesse paradigma que valoriza o contexto sécio-historico-cultural,
a linguagem ¢, entdo, considerada o “entre” que conecta sujeitos a
objetos do mundo informacional (RENDON ROJAS,® 1996: 27 apud
MENEZES;," 2015: 5), diferentemente da visao em que a primazia esta
no “ente”, na “coisa informativa”.

Esse modelo social de conceber a informagao parece romper com
a forma tradicional e ideal de se ter acesso a algo (a coisa informativa,

objetiva, pronta para ser consumida, o que estaria “fora”, portanto, do

15 RENDON ROJAS (1996) discute 3 teorias da informagio, nascidas no século XX e ainda
presentes no século XXI: i) a teoria sintatica da informagio, ii) a teoria semantica da informacao;
e iii) a teoria pragmitica da informagio (VINICIOS SOUZA DE MENEZES, 2015: 5). De
nosso ponto de vista, elas tém uma proximidade com a abordagem paradigmatica da informagio
apresentada por CAPURRO (2003).

" Numa abordagem filoséfica sobre a nogio de informacio, VINICIOS SOUZA DE
MENEZES (2015: 8) destaca que: “A palavra informagao assinala para uma dupla direcio: a
privacdo da forma, que significa palavras como nformis (e), informitas, informiter, informabilis,
e a doagdo da forma, como em nformo, informas, informare, informavi, informatum, informator. Os
dois caminhos indicados pela palavra sio gerados pelo prefixo latino iz-, pois esse ¢ uma das
apropriacoes do latim para ao menos dois prefixos gregos, ez- ¢ a-. Na linha de argumentagao ja
classica, informacio enquanto dar a forma, o prefixo /- estd atuando no ambito de significacio
do prefixo grego en-".
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sujeito), ja que abre espago para refletir sobre o posicionamento do
sujeito da linguagem, sem o qual a informacao nio passaria, de fato, de
conteudo a ser consumido pelo usuario, ou, ainda, de “uma [simples]
ideia'® na cabeca [ou] um cédigo na tela”, tal como discutido.

De nosso ponto de vista, esse modelo se afasta, ainda, do carater
artificial de conceber a informacao e os procedimentos automaticos de
leitura e escrita, os quais implicam, sobretudo, dominio de opera¢oes
sistematicas e estruturais pelo usuario de tecnologias de informacao e
comunicac¢ao. Nessa esteira de reflexdo, destacamos, com PECHEUX
(2011), que o deslocamento da forma (dada) para o sentido (construido)
da informagao é uma caracteristica, ou propriedade, para usar os termos
de PECHEUX, “do campo da analise de discurso, que se diferencia
por essa razao mesma de toda perspectiva estritamente informacional,
documentaria ou intelectiva” (2011: 281).

Consideragdes finais

E sabido que o Goggle Search é um motor de busca da multinacional
Google Inc., com base no qual o usuario faz pesquisas sobre os mais
diversos assuntos na internet. A abrangéncia na agdo de pesquisa
motivou o neologismo “gugar” como sinénimo de “procurar algo na
rede”. Em 2012, a Academia Sueca, ao propor incluir numa lista de
neologismos o termo ogooglebar — “ingugavel”, em sueco —, referente a
algo que o usuario nao pode encontrar na web por meio de um motor
de busca, foi impedida judicialmente por agdo da multinacional, a qual
alegou que nio existe o que nao pode ser encontrado na rede por meio
de um motor de busca como o Goggle. O procedimento de “exclusio”
de um termo como “ingugavel” mostra, de nosso ponto de vista, tanto a
preocupacao da empresa em preservar autoimagem consolidada, quanto

5 Com base em fildsofos como Platio, Heiddeger ¢ Agamben, VINICIOS SOUZA DE
MENEZES (2015: 11), aponta que ha aproximagdes entre os conceitos de (in)/forma e ideia, no

que diz respeito ao “ente”.
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poder atribuido a tecnologia em si, desconsiderando-se, portanto, que
o sujeito da linguagem (diferentemente do usuario das tecnologias) nao
pode (ainda que queira) acessar, criat/produzit, compartilhat, distribuir,
consumir, compreender, selecionar toda e qualquer informagao.

Da perspectiva dos Novos Estudos de Letramento, destacamos, com
STREET (2007), que o empoderamento, possibilitado pelo efeito de
apropriagao dainformacao, parece potencializaraideiade quelereescrever
no contexto digital se resumem a atividades de acessar informagdes,
segundo “modelo autonomo” (STREET, 1984) de abordagem dessas
praticas letradas, tanto no que se refere a uma suposta responsabilidade
individual (habilidade ou competéncia) daquele que 1é e escreve, quanto
no que diz respeito a potencialidades que seriam inerentes as tecnologias
(de escrita tradicional ou digital). Ressaltamos, ainda com STREET
(2007), que praticas de leitura e escrita em contexto digital sio praticas
sociais atravessadas por questdes de poder e identidade, segundo “modelo
ideolégico” (STREET, 1984), que busca reconhecer multiplicidade e
complexidade de sua constitui¢ao, “ndo |[..] simplesmente tecnologias
neutras” (STREET, 2007: 466). Conceber praticas de leitura e escrita sob
esse viés ¢ considerar nao apenas condi¢oes histérico-ideoldgicas de sua
emergéncia, mas, também, considerar diferentes modos de constituigao
dos sujeitos segundo dinamica de empoderamento (FOUCAULT, 2000;
2004) nao restrita a foro individual ou da técnica.

CORREA (2011), ao discutir questdes de letramento académico,
propoe distinguir as nog¢oes de “sujeito etnografico” (como concebido
nos Novos Estudos de Letramento) e “sujeito discursivo” (como
entendido nos estudos discursivos) na apresentacao de uma perspectiva
etnogrdfica e discursiva que leve em conta interesses do pesquisador que
trabalhe com praticas de leitura e escrita. F, pois, com base na proposta
de CORREA (2011) que marcamos o deslocamento de uma nogio
de “usuario” (das tecnologias) para a de “sujeito” (da linguagem)
como ponto de partida para refletir sobre autoria em novos midiuns.
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Trata-se, conforme coloca CORREA (2011: 347), de complexa trama
formada de praticas que constituem a linguagem, trama que extrapola,
no caso da presente discussao, técnicas de acessar, produzir, distribuir,
compartilhar, consumir e selecionar informagdes na internet. Se, numa
certa concepgao etnografica de sujeito, pode-se entender que o usuario
das tecnologias (consumidor-participante, produsuario) teria poder
para acessar e armazenar ‘“‘coisas informacionais” (BUCKLAND,
1991), com controle da produgao e distribui¢io da informagao, numa
concepgao discursiva de sujeito esse poder ndo se mantém. Entende-
se, neste presente trabalho, que as tecnologias acabam por “ocultar”
nao apenas contradi¢oes, “que definem, em termos de linguagem, as
pessoas, as institui¢oes e as proprias identidades sociais”, mas também
particularidades (na ordem de uma alferidade - termo empregado por
CORREA, 2011) constitutivas dos sujeitos.

Acreditamos, portanto, que a distingao entre usuario das tecnologias
e sujeito da linguagem ¢é fundamental para a investigacao de praticas
letradas digitais em emergéncia (mas nao somente). Nessa proposta de
distingao, a informac¢ao “nao pode ser vista com base no paradigma
fisico, que considera o sujeito como mero receptor, nem no paradigma
cognitivo, que concebe o sujeito como cognoscente; tomar a informagao
do ponto de vista discursivo ¢ nao perder de vista a inscrigao do sujeito
e a producdo dos sentidos na histéria” (GALLI, 2014: 157). Dessa
petspectiva, ¢ possivel refletit/teotizat, de modo producente, sobtre o
funcionamento da autoria em contexto digital.

Referéncias

BUCKLAND, M. K. Information as thing. Journal of the American
Society for Information Science (JASIS), v. 45, n. 5, p. 351-360, 1991.
Disponivel em: <www.uff.br/ppgci/editais/bucklandcomocoisa.pdf>.
Acesso em: 03 ago. 2015.

181



PrAticAs DE Lertura E Escrita EM CoNTEXTO DiGITAL: AUTORIA E(M) NOvos MiDIUNS

BOBBIO, N.; MATTEUCCI, N.; PASQUINO, G. Dicionario de
politica. 1l.ed. Trad. Carmen C. Varriale et al. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 1998.

BRUNS, A. Towards Produsage: Futures for User-Led Content
Production. In: SUDWEEKS, E; HRACHOVEC, H.; ESS, C. (Ed.).
Proceedings Cultural Attitudes towards Communication and Technology.
Tartu, Estonia, 2006. Disponivel em: <http://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/download?doi=10.1.1.108.1324&rep=repl&type=pdf>.
Acesso em: 12 set. 2015.

BUZATO, M. E. K. Entre a Fronteira e a Periferia: linguagem
e letramento na inclusio digital. Instituto de Estudos da Linguagem,
Universidade Estadual de Campinas. 2007. Tese (Doutorado em
Linguistica Aplicada).

BUZATO, M. E. K. et al. Remix, mashup, par6édia e companhia: por
uma taxonomia multidimensional da transtextualidade na cultura digital.
Revista Brasileira de Linguistica Aplicada (Impresso), v. 13, p.1191-1221,
2013.

CAPURRO, R; HJORLAND, B. O conceito de informagio.
Perspectivas em Ciéncias da Informacao, v. 12, n.1, p. 148-207, 2007.
Disponivel em: < http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/
pci>. Acesso em: 03 ago. 2015.

CASTELLS, M. Redes de indignagao e de esperanga: movimentos
sociais na era da internet. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro:
Zahar, 2013.

COIRO, ]J. et al. (Ed.) Handbook of research on new literacies.
Mahwah, NJ: Etlbaum, 2007.

182



FaBiana Komesu & FERNANDA CORREA SILVEIRA GALLI

CORREA, M. L. G. As perspectivas etnografica e discursiva no
ensino da escrita: o exemplo de textos de pré-universitarios. Revista da
ABRALIN, v. eletronico, n. especial, 2. parte, p. 333-356, 2011. Disponivel
em:  <http://www.abralin.org/site/data/uploads/revistas/2011-vol-
especial-2oparte/manoel-luiz-goncalves-correa.pdf>. Acesso em: 03
ago. 2015.

FOUCAULT, M. Em defesa da sociedade: curso no Collége de France
(1975-1976). Trad. Maria Ermantina Galvao. Sao Paulo: Martins Fontes,
2000.

FOUCAULT, M. Microfisica do Podert. 20. ed. Trad. Roberto Machado.
Rio de Janeiro: Graal, 2004.

GALLI, E C. S. Redes de leitura: informacao e conhecimento na
contemporaneidade. In: GARCIA, D. A.;; GALLIL E C. S,; SILVA, J.
R. B,; SOUSA, L. M. A,; CHICOTE, M. L. L. C; YADO, T. H. M.
(Orgs.). Ressonancias de Pécheux em nés. Sao Carlos-SP: Pedro & Jodo
Editores, 2014, p. 149-159.

JENKINS, H. et al. Confronting the challenges of participatory
culture: media education for the 21 century. Chicago, IL: The
MacArthur Foundation, 2006.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. Trad. Susana Alexandria. 2
ed. Sao Paulo: Aleph, 2009.

KOMESU, E; GALLIL, E C. S. Praticas de leitura e escrita em
contexto académico: relacdes (hiper)textuais singulares. Raido
(UFGD), v. 8, p. 79-93, 2014. Disponivel em: < http://www.periodicos.
ufgd.edu.br/index.php/Raido/article/viewFile/3750/2016>.  Acesso
em: 03 ago. 2015.

183



PrAticAs DE Lertura E Escrita EM CoNTEXTO DiGITAL: AUTORIA E(M) NOvos MiDIUNS

KOMESU, E Espagos e fronteiras da “liberdade de expressao” em
blogs na internet. Trabalhos em Linguistica Aplicada (UNICAMP),
v. 49, p. 343-357, 2010 (2010). Disponivel em: < http://www.scielo.
br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-18132010000200003>.
Acesso em: 03 ago. 2015.

LANKSHEAR, C; KNOBEL, M. Sampling “the new” in New
Literacies. In: KNOBEL, M.; LANKSHEAR, C. (Org,) A new literacies
sampler. NY: Peter Lang, 2007, p. 1-24.

. New literacies: everyday practices and social learning
Berkshire; NY: Open University Press, 2011.

MAINGUENEAU, D. Analise de textos de comunicagdo. 5. ed.
Trad. Cecilia P. de Souza-e-Silva; Décio Rocha. Sio Paulo: Cortez, 2008.

MALINI, E; ANTOUN, H. A internet e a rua: ciberativismo ¢
mobiliza¢ao nas redes sociais. Porto Alegre: Sulina, 2013.

MENEZES, V. L. M. O. P. Ferramentas digitais. Disponivel em: <
http:/ /pt.slideshare.net/vimop>. Acesso em: 03 jun.205.

MENEZES, V. S. de. Informagido, um excurso critico-filologico.
Perspectivas em Ciéncia da Informacao (Online), v. 20, p. 3-18, 2015.
Disponivel em: < http://portaldepetiodicos.eci.ufmg.br/index.php/
pci/issue/view/127>. Acesso em: 03 ago 2015.

MIGUEL, L. F. O mercado é mesmo bom? Blog da Boitempo.
Disponivel em: < http://blogdaboitempo.com.bt/category/colunas/
luis-felipe-miguel/>. Acesso em: 05 jun.2015.

PECHEUX, M. Analise de discurso e informatica. In: ORLANDI,
E. P. (Org) Analise de discurso: Michel Pécheux — textos selecionados.
Campinas: Pontes, 2011. p. 275-282.

184



FaBiana Komesu & FERNANDA CORREA SILVEIRA GALLI

. Ler o arquivo hoje. Trad. Maria das Gragas L. Morim do
Amaral. In: ORLANDI E. P. (Org.) Gestos de leitura. 2. ed. Campinas:
Editora da Unicamp, 1997.

RECUERO, R. et al. Hashtags Functions in the Protests Across
Brazil. Sage Open, p.1-20, 2015. Disponivel em: < http://sgo.sagepub.
com/content/5/2/2158244015586000>. Acesso em : 01 jun.2015.

STREET, B. V. Literacy in Theory and Practice. Cambridge:
Cambridge University Press, 1984.

. Perspectivas interculturais sobre o letramento. Filologia e
Linguistica Portuguesa, Sao Paulo, v. 8, p.465-488, 2006. Disponivel em:
<www.revistas.usp.br/flp/article/download/59767/62876>.  Acesso
em: 03 ago 2015.

WARSCHAUER, M.; GRIMES, D. Audience, Authorship, and
Artifact: the Emergent Semiotics of Web 2.0. Annual Review of
Applied Linguistics, v. 27, p. 1-23, 2007.

WESCH, M. Web 2.0: The machine is us/ing us. Disponivel em:
<http:/ /www.youtube.com/watch?v=6gmP4nkOEOE>. Acesso em:
04, jun. 2007.

185



