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RESUMO

Neste artigo, questiona-se a existéncia on nao de géneros discursivos na web. Parte-se do
principio de que nma reflexao sobre a questio dos géneros da web implica que ela seja
confrontada a concepeao em algum tipo “cldssico” de género, que prevalece ens um universo ou
dominio de leitura, para ver em qual medida ele pertence a web e, se nao for o caso, em qual
sentido € preciso modifica-lo. O antor propée, entao, considerar a cenografia digital, com base

enr uma textualidade navegante, correlata a novos modos de leitura.

ABSTRACT

In this article, we question the existence or not of discursive genres on the web. 1t is assumed
that a reflection about the question of genres on the web implies that it is confronted with the
conception in some “classic” type of genre, which prevails in a universe or domain of reading,
in order to see to what extent it belongs to the web and, if not, in what sense it needs to be
modified. So, the author proposes to consider the digital scenography, based on a navigational

textuality, in correlation with new ways of reading.

Introducao

A categoria do género do discurso é o coragao da Analise do Discurso,
que por natureza se focaliza sobre os dispositivos de enunciagio, a
articulagao entre os lugares sociais e os modos de organizacao textual.
Mas nio se pode refletir sobre a questao dos géneros [ou a generacidade]
de maneira a-histérica, sem levar em conta os mundos dos quais

participam as praticas verbais. E evidente, em particular, que a apari¢ao
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da Internet', como foi no passado a escrita, em seguida o impresso, teve
um impacto profundo nio somente sobre as praticas (de novos géneros
que surgem, de outros que desaparecem), mas sobre a maneira mesma
na qual se pode conceber a questio dos géneros. Atualmente, com o
desenvolvimento de novas tecnologias, no¢des como as de “texto” ou
de “leitura” perdem sua evidéncia, e com elas toda a configura¢ao com
as quais sao solidarias.

Entre os “cibergéneros”, faz-se habitualmente uma distingao (ver,
por exemplo, Sheperd e Watters, 1998) entre aqueles que retomam os
géneros que ja existem nas outras midias (manuscrito, impresso ou
video) e aqueles que emergiram na web (como os féruns ou os blogs).
Mas esta diferenga nao deve mascarar uma descontinuidade profunda:
mesmo quando parece que se retoma um género ja existente, pode-se
duvidar de que se trata do “mesmo” género sobre o papel e sobre a web.

Os analistas de discurso niao sao os Gnicos a recortar as atividades
de fala em géneros. Os usuarios, em fun¢do das praticas nas quais
estdo engajados, o fazem também quando produzem e consomem o0s
enunciados: os livreiros distribuem os livros em diversas classes (“livros
politicos”; “histéria”, “vida pratica”...) para coloci-los em prateleiras/
setores, as revistas de televisao caracterizam os filmes (“comédia
sentimental”, “peplum’...) para os telespectadores. Seus critérios de
classifica¢ao sao diferentes daqueles dos pesquisadores, mas também,
frequentemente, daqueles dos consumidores nao especializados. Para
os profissionais da web, a questao do género é igualmente importante,
nao apenas porque sua expansiao vertiginosa os obriga a desenvolver
técnicas mais e mais sofisticadas para categorizar a informagao, condigao
sine qua non de toda coleta de dados. Desenvolvem-se assim as técnicas
de “Géneros de Identificagao automatica na web” (ver, por exemplo,
Sheperd, Watters, Kennedy, 2004; Mehler, Sharoff, Santini eds., 2011).

! A Internet designa a interconexdao mundial de redes de informatica, “rede de redes” e, por
extensao, os servicos e as praticas numéricas que se desenvolvem. A web é uma parte desses
servicos. (Nota do Autor)

* Filmes espetaculosos sobre a antiguidade classica. (Nota dos Tradutores)
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Mas trata-se aqui de género de discurso? Encontra-se, com efeito, uma
dificuldade familiar a essa que se reflete sobre tais questdes: a polivaléncia
da nogdo de género, que ¢ dividida entre uma concepgao “realista” e uma
concepg¢ao “convencionalista”. Para a concepgao “convencionalista”, ha
um género do qual se classifica em uma mesma classe de textos sobre
a base de uma ou varias propriedades comuns, escolhidas em fungao
dos objetivos daquele que opera a classificacao: pode-se decidir, por
exemplo, que todos os sites que contém videos ou que possuem a palavra
“satde” em sua URL, pertencem a um mesmo género. Para a concepgao
“realista”, ao contrario, o género designa uma atividade comunicacional
socialmente identificavel, digitado na globalidade, quer dizer, um género
de discurso; ¢ sobre essa concep¢ao que nos apoiamos.

1. O Regime genérico classico
1.1 A nogio de género

A categoria do género do discurso ¢ fundada sobre critérios de
ordem situacional, uma vez que se trata de dispositivos de comunicagao
s6cio-historicos definidos. Um género de discurso prescreve papéis para
os participantes, uma finalidade, um midium, uma organizagao textual
etc. Certamente, todos os pesquisadores nao estdo de acordo quanto a
forma como se podem analisar os géneros, mas a que eles se referem ao
empregar esta nocio ¢é relativamente estavel. E, alids, uma categoria cuja
significacdo é quase idéntica nos dois lados do Oceano Atlantico. As
defini¢oes dadas nos EUA por Swales (1990) ou Bazermann (2004), por
exemplo, parecem aquelas dos analistas do discurso europeus (entre os
francéfonos, ver, em particular, Adam (1999), Bronckart (1996), Rastier
(2001), Charaudeau (1995), Maingueneau (1998).

Ha algumas décadas, esta nogao de género do discurso ¢ utilizada
para descrever em sua diversidade as praticas verbais de uma sociedade:
os jornais, os talk-shows, a declaragao de impostos, os tratos publicitarios
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etc. sao considerados como géneros do discurso. Uma concepgao de
género ¢ estreitamente ligada as ideias de M. Bakhtin (1984) e a “etnografia
da comunica¢ao” (Hymes, 1964, 1972), que utilizam os conceitos como
aqueles de “evento de comunica¢do”, integrados em um sistema muito
vasto, uma “comunidade de discurso’: os locutores de uma mesma
comunidade sao presumidos pelas atividades verbais em curso como
sendo um certo tipo de evento e devem dar sua contribui¢ao; apoiando-
se sobre seus conhecimentos, devem supostamente saber como os
constituintes (componentes) dos géneros se associam de maneira tipica,
o que implica expectativas a cada vez.

De maneira muito sistematica, as praticas verbais podem se distribuir
em trés grandes conjuntos:

1. Os géneros autorais: eles sao impostos ao destinatario por um autor,
as vezes por um editor, e sao explicitados por indicagbes paratextuais:
“ensaio”, “meditacao”, “aforismo” etc. Os autores entendem assim
definir parcialmente, de maneira unilateral, nao negociada, o quadro
comunicacional no qual inscrevem seu texto. Os géneros autorais
estdo massivamente presentes em certos géneros de discurso (literario,
filosofico, religioso, politico, jornalistico...).

2. Os géneros rotineiros: sao os géneros privilegiados pelos analistas
do discurso: revistas, entrevistas, charlatanice (conversa fiada) de camel6,
formularios administrativos, regulamentos etc. Os papéis interpretados
pelos participantes siao fixados (estabelecidos) @ priori e, em geral,
permanecem estaveis durante o processo de comunicag¢ao. Os locutores
entram em um quadro preestabelecido do qual em geral eles nio
modificam as normas. Os parametros desses géneros rotineiros resultam
da estabilizagdo de coagbes ligadas a uma situacdo social especifica.
Nessas condi¢des, nao ha grande sentido em se perguntar quem inventou
tal ou tal género rotineiro: sao as praticas sociais estabelecidas através
da interacado de multiplas coag¢oes de diversas ordens. Esses géneros se
repartem em dois polos: de um lado, aqueles que sao bem ritualizados,
que deixam pouca margem de manobra aos locutores (por exemplo, um
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grande nimero de géneros juridicos); de outro, aqueles que deixam uma
margem de variagdo consideravel aos locutores (por exemplo, muitos
geéneros politicos ou publicitarios).

3. Os conversacionais, as interagdes orais “ordinarias”, que nao sao
reguladas por institui¢oes, que nao fixam os papéis aos parceiros ou
os scripts estabelecidos para o desenrolar da atividade, sua organizagao
textual e seu conteudo habitualmente vago e seu quadro evoluido
sem cessar durante a interacao. Enquanto que as coagbes dos géneros
rotineiros sao, sobretudo, globais (elas carregam o conjunto de atividade)
e verticais (impostas pelo sistema de lugares preexistentes), sao as coagoes
horizontais que prevalecem nos géneros conversacionais, nos quais os
participantes estdo constantemente negociando seus papéis. De fato,
as conversagoes se prestam mal a uma analise em termos de género,
de atividades tipificadas. Isso nao significa que nao se pode distinguir
diversos tipos de conversa¢ao, mas nao se trata propriamente de falar de
géneros do discurso.

Podemos simplificar a triparticdo entre os géneros autorais,
rotineiros e conversacionais, distinguindo dois grandes registros de
atividade verbal: de um lado, aquelas conversacionais, de outro, aquelas
atividades verbais que se podem dizer institucionais (géneros autorais e
rotineiros) para as quais a categoria de género é plenamente pertinente.
Pode-se, entretanto, encontrar casos de praticas que pertencem a dois
registros: por exemplo, conversacdes que sejam fortemente ritualizadas.
Além disso, na realidade, pode-se passar constantemente de um regime
a outro: uma consulta médica pode se tornar uma conversagao.

Se aceitarmos a ideia de que género de discurso é um dispositivo
de comunicacdo socio-historicamente definido, pode-se notar que

2 << 25 ¢

categorias como “dialogo”, “carta”, “jornal” etc. colocam um problema,
porque elas parecem independentes de uma época ou um lugar precisos.
No meu entendimento, é preferivel caracteriza-los como hypergéneros
(Maingueneau, 1998b). Esses ultimos impoem coac¢bes muito pobres,

uma simples formatacdo; para caracterizar um texto como dialogo,
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por exemplo, basta por em cena ao menos dois locutores. No século
XVI, na Europa, o didlogo foi a forma dominante quando se queria
expor ideias sobre nio importa qual assunto. No século XVII, foi a
carta que interpretou esse papel. A escolha de um hypergénero nao é
feita sem consequéncias: o dialogo, por exemplo, permite captar certas
propriedades do teatro, ele é adaptado aos objetivos didaticos, da ao
autor a possibilidade de exprimir pontos de vista heterodoxos sem
assumir a responsabilidade etc. Veremos que esta noc¢ao de hypergénero
¢ de grande interesse para abordar a web.

1.2 A Cena da Enunciagio

A comunicagdo verbal nao faz mais que transmitir mensagens:
a enunciagao deve assim construir a situacao que da sentido a essas
mensagens.

Falar de “cena de enunciacio” (Maingueneau, 1993, 1998a) permite
evitar nogées como aquelas de “situacdo de enunciagao”, que ¢é utilizada
em Linguistica, ou de “situagdo de comunica¢ao”, que considera a
atividade de fala em qualquer tipo de exterior. O termo “cena’” apresenta
também o interesse de referir a0 mesmo tempo a um guadro (“a cena
representa...”’) e a um processo (“ao longo da cena”, “uma cena da vida
doméstica”...). Enfim, ela permite sublinhar a importancia do trabalho
de encenacao daqueles que se consagram em permanéncia como
participantes de um género de discurso.

Minha prépria analise de cena da enunciagao distingue trés
componentes:

- a cena englobante, que corresponde, grosso modo, ao que chamamos
de tipo de discurso (politico, jornalistico, literario...), uma esfera de
atividade social;

- a cena genérica que determina uma finalidade a atividade de fala, papéis
a seus autores, prescreve circunstancias (lugar, momento...) legitimas, sua
extenso, seu mzidium etc.

- a cenografia, pela qual o enunciador instala através de sua enunciagao
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mesma a situagao a partir da qual ele pretende enunciar. A cenografia
nao ¢, portanto, um quadro, um cenario, como se o discurso sobreviesse
do interior de um espago ja construido e independente desse discurso:
¢ a enunciagio que, ao se desenvolver, esfor¢a-se por colocar
progressivamente em lugar seu proprio dispositivo. E, portanto, um
processo reciproco: de sua emergéncia, a palavra supoe certa cenografia,
a qual deve se validar através da enunciacao mesma. A cenografia é, ao
mesmo tempo, de onde vem o discurso e o que engendra o discurso; ela
legitima um enunciador que, em retorno, deve legitima-la, deve estabelecer
que esta cenografia da qual vem a palavra é precisamente a cenografia
requisitada para enunciar como se convém nessas circunstancias.

Vamos ilustrar essa no¢ao de cenografia comparando dois textos
politicos nos quais a responsabilidade ¢é atribuida aos candidatos a
eleicao presidencial francesa: de uma parte, o programa de F. Mitterrand
de 1988 (a “Carta a todos os Franceses”), de outra parte, a profissao de
té de José Bové para a eleicao de 2007.

A “Carta a todos os Franceses” é um programa eleitoral que se
apresenta como uma carta de ordem familiar, na qual F. Mitterrand
assume o papel de um pai que escreve a sua familia. Aqui, a cena genérica
do programa sobrepde-se uma cenografia epistolar, uma cena de fala
“importada”, exégena, que destrincha com a cena genérica efetiva do
texto, a saber, aquela de um programa.

Quanto a profissao de fé de José Bové, ela contém quatro paginas,
das quais a primeira é dividida em duas: na parte superior, uma foto do
rosto do candidato; na parte inferior, encontra-se um texto cujo comego
apresentamos a seguif:

Senhora, Senhorita, Senhor

Sou um candidato diferente dos outros.

Sindicalista camponés, militante intermundial, cidaddo engajado, nao pertenco
a nenbum partido politico. Milhares de homens e mulberes, militantes on nao, de
sensibilidades diversas, men pedido ¢ ser o seu candidato.

Pego seu voto como porta-voz de um agrupamento de milbies de cidadios
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e de cidadas que sofrem a precariedade ¢ a inseguranca social, que contestam um
sistema politico confiscado por alguns grandes partidos e que se inquietam por eles e
pelas geragoes futuras de um porvir do planeta.

Esse texto, diferentemente do de F. Mitterrand, nao importa uma
cena de fala de outro género, mas pde em foco sua cenografia sem sair
do quadro imposto pela cena genérica do programa: sio assim definidas
pelo enunciador a identidade dos parceiros e a relagio que os liga,
o lugar e o momento de sua enuncia¢ao. Por exemplo, o lugar onde
pretende se inscrever esta enunciagdo ¢ um “espaco confiscado por
alguns grandes partidos”. Quanto ao enunciador, ele se institui como
“porta-voz de um conjunto...”, em homem “que nao pertence a nenhum
partido politico” e em “sindicalista camponés, militante intermundial,
cidadao engajado”. De seu lado, o destinatario, interpelado — o que
nao ¢ habitual para a extrema esquerda — como “Senhora, Senhorita,
Senhor”, sem davidas para conferir um ethos feminista ao locutor, ¢
uma coletividade constituida de “milhées de cidadaos e de cidadas que
sofrem a precariedade e a inseguranga social, que contestam um sistema
politico confiscado por alguns grandes partidos e que se inquietam por
eles e pelas geragoes futuras de um porvir do planeta...”.

Esta cenografia ¢ endggena, ela se encontra nos limites de um contrato
implicado pela cena genérica, ela segue as rotinas do género. Esta-se
longe do texto de F. Mitterrand, que se importa com uma cenografia
ex6gena, de correspondéncia privada.

2. O regime genérico da Web
2.1 Uma nova generacidade

A apari¢ao da web modifica fundamentalmente o estado de coisas?
Poderfamos considerar que ela oferece somente um novo espago
de apresentacdo e pde em circulacio géneros de textos tradicionais:
conversacoes (foruns, chats...), diarios de informacio, dicionarios,
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cursos, romances etc. Mas me parece mais realista sustentar que a web
transforma de fato as condi¢ées de comunicagao, a maneira pela qual
podemos considerar o género e a no¢ao mesma de textualidade.

A concepgiao classica de género ¢é estruturada pela hierarquia de
constituintes (componentes) da cena de enunciagao (Cena Englobante
> Cena Genérica > Cenografia); a cena genérica serve de pivo e o
hipergénero interpreta um papel marginal. Sobre a web, ao contrario, as
coacOes da cena genérica sao fracas. Os sites, quais sejam seus conteudos,
sao submissos a um conjunto de coagdes técnicas, e esta homogeneizagao
¢ reforcada pela necessidade de poder circular por hiperligacdes de
um site a outro. Em razdo dessa “ligacao” de diferencas genéricas, é
doravante a cenografia que interpreta um papel chave: a principal fonte
¢ a encenagdao da comunicagdao, que mobiliza massivamente as fontes
propriamente verbais, multimodais (imagem fixa, em movimento, som)
e as operacoes hipertextuais.

Mais precisamente, sobre a web pode-se distinguir dois niveis de
cenografia: verbal e digital.

A cenografia “verbal” é aquela que implica a enunciagao propriamente
linguistica. Nos enunciados escritos tradicionais, a cenografia verbal
acompanha elementos visuais: a diagramagao, a politica etc. No caso da
“Carta a todos os franceses” de F. Mitterrand, por exemplo, a relagdo
epistolar se revela no dispositivo tipografico: o termo endereco é
destacado, a apresentacio em preto e branco da ao leitor a impressao
de ter em suas maos uma folha de papel impressa. Mas se se coloca essa
letra em um site de Internet, ela se torna por sua vez uma imagem em
uma tela, um suporte de operacées (por exemplo, se podemos clicar
sobre tal ou tal palavras ou grupo de palavras), um médulo na arquitetura
de um site (ela pode se situar em lugares bem diversos: o site oficial
de um partido, uma base de dados linguisticos, um site de informagao
jornalistica etc.). Tanto quanto os elementos que interagem fortemente

com a cenografia propriamente verbal.
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A cenografia digital comporta assim trés dimensdes:

- Uma dimensao iconotextual (o site mostra as imagens e constitui
ele mesmo um conjunto de imagens em uma tela);

- Uma dimensao arquitetural (o site ¢ uma rede de paginas dispostas
de certa maneira);

- Uma dimensao procedimental (cada site ¢ uma rede de instrugoes).

Essas trés dimensoes podem convergir ou divergir: por exemplo,
uma cenografia procedimental muito didatica pode entrar em tensao com
uma cenografia iconotextual muito “poética” (cores pastel, tipografia
elegante...).

O enfraquecimento da cena genérica na web se manifesta igualmente
através da fragmentagao de paginas da tela: temos em questio nio um
texto, mas um zosaico de médulos heterogéneos, que proifbe colocar em
correspondéncia simples um texto e uma cena de enunciacao.

Notaremos que essa tendéncia a fragmentacao se observa igualmente
na imprensa escrita contemporanea. Assim, sobre esta pagina interior
tomada ao ocaso no jornal diario gratuito “Manha direta” (22/10/2008,

p. 17):

EXEMPLO 1: “A equipe da Fran¢a ndo domina seu tema”
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FIGURA 1: reproducio
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A pagina se apresenta como um mosaico de cinco moédulos de

forma retangular: uma tira na parte superior, uma entrevista disposta

verticalmente na parte esquerda, trés modulos a direita: duas informagoes

de ordem esportiva e uma publicidade. Desde que o médulo conte com

certa amplidao, ele se decompde ele mesmo em sub-modulos: é o caso

da tira superior, que contém trés, e da entrevista, que se decompode

naturalmente seguindo o nimero de pares pergunta-resposta. A pagina

contém igualmente trés citagdes em discurso direto que sdo isoladas

tipograficamente: uma ao centro da tira superior, a segunda no titulo,

a terceira no centro da entrevista’. Elas participam também dessa

disposi¢ao modular e contribuem para “decompor” o texto.

> E o que se chama, em jargio jornalistico, de olho ou frase destaque. (Nota dos Tradutores)
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Na imprensa escrita, o fendmeno ¢é levado a seu paroxismo
quando se trata de paginas duplas centradas sobre um tema dnico, as
“hiperestruturas” (Grosse et Seilbold, 1996; Adam e Lugrin, 2000); temos
entdo a questao de um nivel intermediario de estruturagao de informagao,
situado entre o jornal, elemento superior, e o artigo, elemento inferior.
Esse tipo de organizagao das paginas “parece ser paralelo aqueles das
novas tecnologias de informagao (Internet e CD-ROM) e, sobretudo,
aquele do desenvolvimento das técnicas de publicacdo assistida por
computador (PAO)” (Lugrin, 2001: 88).

Na web, encontramos, com efeito, 2 mesma tendéncia, mas levada
a um nivel superior, ja que ¢ a textualidade mesma que ¢é subvertida.
Olhemos o exemplo abaixo da homepage do site Figaro:

EXEMPLO 2. “Mais de 3.800 receitas e videos — para cozinhar em sua

P’

casa como um chefe!

FIGURA 2: reproducao
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Laurent Blanc : ~LEspagne
était mellleure~
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Além da fragmenta¢iao da informagao em modulos, varios tragos
podem ser postos em evidéncia.

- O olhar nio pode segurar o conjunto da pagina: é de fato uma
“tela” que se v¢, quer dizer, uma vista parcial de uma totalidade que nao
se pode dar como tal. Ha divergéncia essencial entre a “paginacao” da
web e uma pagina impressa.

- A heterogeneidade enunciativa entre moédulos é  patente:
encontramos listas de diversos tipos, de diagramas, de publicidades,
de aberturas de artigos, de slogans, de titulos de primeira pagina, de
instrugoes... Nao ha mesmo ali hierarquia entre o que seria um texto
principal e um paratexto. Nao se trata de microtextos, de textos curtos
(como, por exemplo, as maximas ou 0s pequenos anuncios tradicionais),
mas de uma subversao generalizada da légica do texto.

- O modulo pode igualmente funcionar como uma zona que, por um
clique, da acesso a outro espago (de outras paginas do mesmo site ou
de outros sites, um video ou uma publicidade). O médulo nao parece,
portanto, como um texto ou um fragmento de texto autossuficiente: é
uma porta, um permutador.

- Os modulos obedecem a temporalidades distintas, a que aparece
sobre a tela ¢ um estado apenas provisorio: a maior parte dos constituintes
(componentes) se renova constantemente.

Pode-se pensar que essas caracteristicas desaparecem quando
deixamos a homepage e, clicando sobre um titulo de artigo, reencontra-
se o texto tradicional, um tipo de artigo de imprensa. Nao ha nada,
como se pode ver clicando, por exemplo, no médulo “Laurent Blanc: ‘a

22

Espanha era melhot™ da homepage do Figaro®:

EXEMPLO 3: “Blanc: ‘A Espanha era melhor™

* http:/ /wwwlefigaro.fr/, consultado em 24/06/2012. (N. do A.)
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FIGURA 3: reproducio

SPORT » Euro 2012 ie flash

roomall G
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»
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Footsal - La revue de precse
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1| Tout le flash Sport » s

CAC40:2.090,90 (-6,75%) Mvrco ([
Bourse  cotanons

Misre 0 Plweawer 56 Qo1 ¢ 12 Recommander

Aprés V'élimination des Bleus en quarts de finale de I'Euro samedi &
Donetsk, Laurent Blanc a reconnu la supériorité des £ spaonols. Le
selectionneur n'a pat wouhite se prononacer 3 chaud sur ton avenir on
equipe de Frasce.

4 Dorersi
Etes-vous trés décu aprés cette défaite ?
Quand on perd, on 1 st Jamas content &t hewreux. Quand on Cutte une

fompéttion comme I2 Champonnat dEurope, on est encore phus degu. C'est
un sentamens normal,

E de novo um mosaico que aparece; “o artigo” divide o espaco
com moédulos de naturezas muito diversas (inclusive, a informacao em
continuo) sobre aquelas em que se pode clicar.

Essas caracteristicas colocam em duavida o regime classico
da textualidade, e o tipo de generacidade que lhe é solidario. O
enfraquecimento da cena genérica e da cena englobante é compensado
pela hipertrofia de uma cenografia digital.

2.2 O exemplo do blog

Nio se pode negar, entretanto, que existem géneros na web,
categorias tais quais sites de negocios, blogs, sites de informagao, sites
sociais etc. De fato, ndo estamos em uma légica de género de discurso:
temos em questao aqui uma categorizagao que ressalta o que chamamos
de “hipergénero”. Esses géneros de sites sdo, em realidade, formata¢oes

pouco coercivas que rendem possiveis cenografias muito variadas.
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Consideremos o cibergénero sem duvidas mais estudado, o blog.
Notamos (ver, por exemplo, Herring e outos, 2005) que se trata de um
“género ponte”, de uma categoria que atravessa categorias tematicas
muito diversas (blog pessoal, institucional, comercial, educacional etc.);
ela se caracteriza por coagbes formais e uma relacio comunicacional
minima: uma entidade que possui um nome proprio fala dela mesma a
alguém que visita seu site. E o que explica a extraordinaria diversidade
de sites que se dizem “blogs”. Por exemplo, O blog de Melanie (http://
leblogdemelanie.ovet-blog.com/?), a despeito de seu nome e da pequena
foto de uma jovem mulher em um canto da homepage, ¢ um blog
institucional: a Faculdade de Direito da Universidade de Montpellier
I utiliza o nome de uma doutoranda em direito privado para dar as
informagdes sobre as atividades (coloquios, defesas de teses...). Entre as
rubricas, encontra-se uma informac¢io em continuo contraida a Wikio
News. Ao contrario, O blog sexy de Sophie (www.sophiel1986.canalblog,
com) permite a uma prostituta atrair clientes. O blog de Frangoise Vallet
(www.francoise-vallet.com) é o blog de um militante do partido socialista.
Quanto ao site Os blogs de Douglas (www.blog.douglas.qc.ca/arts/), sub-
titulado “O blog de Francine Lévesque, arte-terapeuta”, é destinado a
promover uma técnica terapeuta.

As cenografias que se desenvolvem no quadro desse hipergénero nao
sao diversificadas ao infinito: um certo numero de rotinas se instala. Em
um estudo consagrado a 80 blogs de profissionais da politica na Franca
durante o més de setembro de 2007, L. Lehti (2011) assim distinguiu
cinco subgéneros aos quais recorrem os homens ou as mulheres politicas:
diario, scrapbook, diario de noticias, ensaio e polémica. Este estudo
recorre ao termo de “subgéneros”, mas me parece mais pertinente falar
aqui de tipos de cenografias no interior do hipergénero do blog.

Consideremos um dos exemplos citados acima, o “blog Sexy de
Sophie”.

* Esses exemplos de blogs foram consultados em 10/09/2011. (N. do A.)
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FIGURA 4: Reproducio
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Salut 1!

Bon cest vrai que ¢a fait longtemps que J'& pas €cnt sur man blog Mas Jsus toujours
15, et dadleurs,

Je suis beaucoup active sur le site : Flirt |
fdanfurtd ALBUMS PHOTOS

Je sws inscnte dessus, c'est un site de rencontre, mon pseudo dessus c'est
sophie1986

=i vous voulez parter avec moi et qu'on s'échange nos msn et bien venez vite dessus,
d'adlewrs cC'est gratnt, akoes je vous attend ¢ en plus comme Ga J@ POUITal vOIT VOS
tétes un peu

Ga changera lo!

Me rejoindre (gratuit!) cliquez ici
Gros bisoussss!

Poste par 10phi€1366 & 16:30 - Commenteires (0] - Reiraiiges (D) - Cematien (8] Rane mp shombee

84 coDe poye pller on bote
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viWw partage org
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FAVORIS
Clavee '«
Annonces Google aWerét pudic

ATTENTION, INTERDIT
18ANS

Constata-se que a organiza¢ao dessa homepage ¢ a mesma que aquela
de muitos outros blogs, cujas finalidades sio muito diversas. Se a
arquitetura desses blogs ¢é idéntica, é porque eles sao concebidos com
a mesma logica. E o caso, por exemplo, de um blog de um clube de
futebol®.

¢Site consultado em 20/04/2009. (N. do A.)
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FIGURA 5: Reproducio
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Vé-se, a cena englobante e a cena genérica interpretam aqui um

papel negligenciavel: um clube de futebol e uma prostituta se apresentam

através de uma mesma formata¢ao, o mesmo hipertexto. E através da

cenografia que se marcam diferencgas entre eles:

- a cenografia digital: por exemplo, a escolha de cores e de elementos

iconicos (desenhos, fotos) ativam certa imagem da fonte do blog;

- a cenografia verbal: o blog do clube de futebol ¢ antes de tudo uma

agenda, cuja fungdo ¢ resgatar certo nimero de informagoes praticas.
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Cenografias verbal e digital sio indissocidveis. E assim que o blog
de Sophie se caracteriza por uma interpenetracao da cenografia verbal e
do plano procedural da cenografia digital. Ao lado de mensagens como
esta:

30 de agosto de 2007

Cuco’, meninos,

Acabo de consultar os comentérios e de valida-los. Vejo que hd quem nio me esqueceu!
E um prazer @) doopson: ao contrério, adoro que me digam que sou sexy!! E muito
lisonjeiro! Bigz

Entio, fago um “cuco” todo particular a Nico que segue minhas pequenas “aventuras”.
Eu te confirmo, Sandra o desamparou igualmente, mas por outra razdo... Ela havia
encontrado alguém e queria se acalmar um pouco sobre as fotos malandras [coguines,
e portanto, seu blog, mas eu o fiz na semana passada por MSN e isso ndo ia forte, ela
se aborreceu com esse cara e isso ndo durou mais! E assim que se fala de nossos blogs,
que eu quis retomat, e ela me confessou que lhe fazia falta também nio poder se exibir
na internet, mas ela tinha medo que seu cara a descobrisse! Aparentemente ele estava

um pouco acuado... Eu lhe direi se souber mais...

Encontram-se multiplas ligagoes a ativar:

- Quando se abre a homepage, aparece embaixo, a direita, um retangulo
publicitario contendo uma série de rostos femininos (por exemplo,
“Taion, 21 anos, Essone”) que interpelam o internauta: “Ol4, gostaria
de conversar?”.

- Clicando sobre “Clique aqui para me adicionar” cai-se na homepage
do site “Easyflirt”, que propde aos visitantes preencher um questionario
para se tornar membro.

- O “album de fotos” de Sophie contém varias séries de fotos

“malandras” de uma jovem que supostamente tem um blog,

" No original: “Coucou les gar¢ons”. Coucou ou “cuco” é uma exclamacio de criangas quando
brincam de esconde-esconde, similar ao “cut” em nossa cultura. (Nota dos Tradutores)
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- A maioria das mensagens postadas da acesso a links comerciais,
como este que incita a ir a um site de encontros:

2 de junho de 2008

HEstou sempre la! Faco falta a vocé?

Saudacdes!

Bem se vé que faz tempo que nio escrevo em meu blog, mas estou sempre 14 e, alias,

estou muito ativa no site: Eden Flirt! (...)”

Como no regime classico da generacidade, o recurso a esse ou aquele
hipergénero esta longe de ser insignificante. Num primeiro nivel, ele
permite dar sentido a atividade de comunicagao, atribuindo certo papel
aos parceiros, instaurando certa relagao, definindo as circunstancias de
enunciagao, e as escolhas sao sintomaticas de uma configura¢ao social.
No caso do blog de Sophie, o recurso a um blog pessoal contrasta com
a atitude de uma prostituta tradicional que recruta seus clientes em um
lugar determinado da cidade, sob a prote¢ao de algum “agenciador”.
Produz-se um apagamento imaginario da distinio entre prostituta
profissional e mulher comum, entre clientes e rede de amigos: as relagoes
se estabelecem entre individuos, e nao através de instituicoes. Pode-se
ter o mesmo tipo de raciocinio a proposito do “blog de Mélanie™: a
Faculdade de Direito ndo quer ser considerada como uma instituigao
“vertical” e impessoal. O fenomeno pode ser posto em relagdio com
a cena do plano de fundo da cena englobante e da cena genérica, que
implicam uma cartografia rigorosa das atividades comunicacionais.

3. Formas de textualidade

Ao lado da questao dos géneros de discurso, é a textualidade ela
mesma que estd em jogo. I, alids, o que implica o conceito de hipertexto,
que foi introduzido em 1965 por Tad Nelson precisamente para contestar
a textualidade tradicional.
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Os trés regimes metodologicos de base (oral, impresso, digital)
implicam formas de textualidade distintas, em funcdo da relacio que
eles mantém com a generacidade.

1) Na oralidade conversacional comum, os parceiros nio podem
apreender como texto, globalmente e do exterior, a atividade de fala na
qual estao engajados. No entanto, uma vez transcritas, as conversagoes
se tornam textos para aqueles que as analisam.

2) Existe uma segunda forma de textualidade, “planejada”, que pode
ser oral ou escrita.

* A oralidade planejada pode ser dividida em dois sub-tipos:

- A oralidade dialogal, na qual os enunciadores sio mais ou menos
organizados a avangar e gerenciar durante a atividade de fala por um
moderador que procura se conformar em certos esquemas. Mas esta
op¢ao de oralidade “planejada” ¢é igualmente pertinente quando
nao ha moderador, quer dizer, quando os participantes se submetem
espontaneamente as normas tacitas do género de discurso ao qual estao
implicados.

- A oralidade monologal, na qual o orador planeja sozinho o
desenvolvimento de sua enunciacio. E a situacio, por exemplo, de um
pregador ou de um conferencista, que segue reajustando seu proposito
em funcao de reacoes de seu auditorio.

* A textualidade planejada escrita pode se manifestar de duas
maneiras: /near e tabular. Qualquer tipo de texto escrito é também, de
certa maneira, “tabular”, uma vez que se apresenta como uma imagem,
submissa as normas de publica¢ao. Mas, em regra geral, as normas apenas
supostamente clarificam a articulagao do texto, que ¢ fundamentalmente
linear. Na textualidade propriamente tabular, ao contrario, o texto é
concebido como o componente de uma imagem. A proliferacao, na
imprensa escrita, das hiperestruturas ¢ uma manifesta¢ao particularmente
forte desse tipo de textualidade.

3) O terceiro tipo de textualidade ¢ aquele que implica a Internet.
Trata-se de uma textualidade navegante, solidaria aos novos modos de
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“leitura”. As propriedades do hipertexto suscitaram uma série de reflexdes
(ver, por exemplo, Levy, 1990; Nielsen, 1990; Slatin, 1991; Landow,
1994 e 2000; Rouet e outros, 1996). Nio se trata propriamente de falar
de um texto de uma ordem superior, mas de um sistema contingente
construido pelo internauta: “O hipertexto (ou hiperdocumento) é um conjunto de
texctos, imagens e sons — nodulos — conectados por links eletrinicos de modo a formar
um sistema cuja existéncia ¢ contingente além do computador™ (Slatin, 1991: 56).
E o internauta que fabrica o texto que ele “I¢”. Essa possibilidade poe
em efeito e em causa um pressuposto que ¢ o cora¢ao do humanismo
tradicional: a rela¢ao entre um Sujeito e um texto organico ¢ estavel, seja

esse sujeito um autor ou leitor.

Formas de textualidade

Conversacional Planejada Navegante

oral escrita

P NN

dialogal monologal linear tabular

A textualidade conversacional nao ¢ posta em uma logica de género
de discurso. A textualidade planejada é plenamente submissa a légica
do género de discurso, com sua triparti¢ao entre cena englobante, cena

genérica e cenografia, sistema no qual a cena genérica constitui o pivo.

¥ Citado, no original, em inglés. (Nota dos Tradutores)
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Na textualidade navegante, a cena genérica nao desempenha um papel
central: é o par hipergénero/cenografia que domina. Com a web, ¢,
portanto, todo o dispositivo tradicional que vacila.

Conclusao

A maneira pela qual se apreendem os géneros de discurso nao é nada
atemporal, uma vez que as atividades de fala participam de configura¢oes
historicas associadas a certas tecnologias de comunicagao. Toma-se tanto
melhor consciéncia quando se produz uma mutagao de tecnologias. Foi
particularmente evidente, entdo, o acontecimento da escrita, depois da
impressao, e isso nao ¢ menor com o desenvolvimento das tecnologias
digitais e da Internet. Desse ponto de vista, o estudo da generacidade
constitui um lugar de observacao privilegiada.

O exercicio de fala parece atualmente dividido entre trés regimes
que mantém uma relacao diferente a generacidade. Isso vai muito além
de uma simples justaposi¢ao. Em suas vidas cotidianas, os sujeitos falam
entrelacando esses regimes cada vez mais estreitamente: um estudante
pode conversar com um amigo ao telefone enquanto navega na web
e redige uma licao. O oral e a escrita sio profundamente afetados pela
existéncia da web: a imprensa escrita é contaminada pelas formatagdes
da web, os atores da vida publica controlam muito mais suas falas,
conscientes de que elas podem circular por um video pelo mundo inteiro.

Antes, era essencialmente a oposi¢do entre o oral e o escrito
que estruturava o universo discursivo. Doravante, as atividades de
comunicagao orais ou escritas sao de qualquer forma duplicadas por
outro espago que ¢, a0 mesmo tempo, o mesmo e radicalmente outro.
O mesmo porque podem ser transferidos nao importam quais produgdes
orais ou escritas, e porque numerosos cibergéneros parecem prolongar
as praticas tradicionais: assim os chats e as conversagoes, os sites de
informacao e os diarios etc. Mas também um espaco fundamentalmente
outro, que modifica a natureza mesma da textualidade. Esta ambiguidade
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¢ encontrada, alids, a proposito da escrita: ha muito tempo, tem sido
possivel pensa-la como aquela que supre oral, portanto, que ela realmente
transforme as condi¢bes mesmas de fala e de pensamento.

A generacidade que implica a web segue no sentido de uma
diversificagao dos dominios da fala. A generacidade “classica” se apoia
sobre a cartografia das atividades verbais: ha tipos de discurso e, no
interior dessas instituicOes, falas bem distintas. A web, ao contrario, tem
tendéncia a misturar essas fronteiras, por uma exacerbagdo a0 mesmo
tempo da cenografia e do hipergénero. Uma evolugiao como essa se faz
em detrimento das coagoes ligadas a legitimidade dos parceiros e as
circunstancias de atividade verbal que prescrevem um género de discurso
“classico”, mas também em detrimento da Unidade de um texto. Na tela,
aparecem imagens transitorias em recomposi¢ao perpétua, mosaicos de
modos tipograficos, quadros de borda, nés em redes, nio textos que
se poderiam reportar a lugares circunscritos em territérios. A relacio
imaginaria que liga um texto isolado aos seus “produtores” se substitui
a relagao generalizada [isto ¢, condicionada aos géneros de discurso], em
um espaco virtualmente infinito, de sites que sao organizagdes coletivas.
A légica do lugar se substitui aquela da do vincuio.

Traducio: Erika de Moraes e Roberto Leiser Baronas

Enviado em 04/04/2016.
Aceito em 10/11/2016.
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